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Normas para a redacao:
* Elaborar um texto dissertativo argumentativo;

* Nao fugir do tema;

» Ser claro, coerente e coeso;

» Utilizar a lingua formal;

e Redigir em prosa;

e Obedecer ao limite de linhas (25 a 30)

» Os textos da prova poderao servir como reflexdo, havendo plagio a nota sera zero.
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PROVA: LINGUA PORTUGUESA

Texto 1

A ética e a responsabilidade

A ética e a responsabilidade social tém vindo a
assumir um papel importante nas organizacées e
nas sociedades em geral, impondo a todos os
profissionais comportamentos éticos no exercicio
das suas funcdes.

As instituicbes de ensino, nomeadamente as de
Ensino  Superior desempenham um papel
fundamental, dinamizando a formac&o dos alunos
dos 1° e 2° anos do curso de Contabilidade e
Financas da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de
Setdbal (SP), percepcionam a ética quer em
termos de dimens&o cognitiva quer em termos de
dimenséo afetiva/avaliativa antes e depois da
freqiiéncia da disciplina de Etica e Deontologia
Profissional.

A metodologia seguida consistiu na aplicacdo de
um questionario. Da analise dos dados
concluimos que a percepgdo dos alunos face a
ética melhorou, apds a leccionacdo da referida
disciplina ao nivel dos conceitos apreendidos a
estas tematicas.

(Etica: Ensino e Responsabilidade Social. Artigo:
GUEDES, Maria do Amparo; ALEIXO, Maria da
Conceicdo; SOARES, Maria Helena- biblioteca
universia.net.fichado?id=21126125 -  acesso:
10/09/2009)

Para as questfes de 1 a 4, analise o textol.

. Considere as assertivas abaixo:

I. A ética implica atitudes comportamentais.

Il. Todas as entidades educacionais possuem em
seu curriculo, a disciplina “Etica”.

. A implantacdo da disciplina Etica em uma
Escola Superior inseriu no aluno uma nova
percepcao sobre a matéria.

IV. Deontologia, termo criado por Jeromy
Bentham para designar a ciéncia da
moralidade; o] apice das ciéncias
deontoldgicas seria ent&o a Etica.

V. Pode-se inferir do contexto que a ética pode
ser concebida como a doutrina da justica, uma
vez que implica responsabilidade.

Pode-se afirmar que esta (do) correta(s) apenas as
afirmativas:

a) LI Ielv.
b) LI IVeV.
c) LILIIVeV.
d) ILllelV.

e) I,IVeV.

SELECAO PUBLICA

2. Os elementos relacionais em negrito no segundo

paragrafo possuem valor semantico idéntico aos
expostos na alternativa:

a) Os homens, normalmente fechados em seu
eu, esquecem-se de olhar o outro, fechando
assim seu canal de comunicacao e tornando-
se, egollatras.

b) Vivemos em uma sociedade em mutacao, pois
tudo é dinamico, compete-nos por isso,
buscarmos, em nds, o sentido dessa
metamorfose a fim de nos adequarmos ao
momento presente.

c¢) O ser humano, quase sempre inconstante,
busca novos valores, novas vivéncias e assim,
ora anseia por uma moradia erma, ora almeja
0 burburinho urbano.

d) Na&o obstante sermos seres imperfeitos, e por
isso mesmo, compete-nos lutar para
galgarmos um degrau mais alto a fim de nos
aproximarmos do Alto.

e) Quanto mais nos esforcamos em busca de
novos conhecimentos, mais temos certeza da
veracidade do que foi dito por Sdcrates: “So
sei que nada sei".

“

... € nas sociedades em geral, impondo a todos
os profissionais comportamentos éticos no
exercicio das suas funcgdes.” (primeiro paragrafo).
Em relacdo ao excerto, existe uma alternativa ndo
verdadeira, assinale-a:

a) “lmpondo” é uma forma nominal, que possuli,
no contexto, um valor circunstancial.

b) O emprego do artigo apés “todos” é
obrigatério, uma vez que é seguido de nome
pluralizado; caso fosse usado o singular “todo”
0 emprego do artigo implicaria mudanca de
sentido.

c) “Suas” é uma retomada pronominal e, no
contexto, esta retomando “profissionais”, com
valor de restricdo e determinando o nome.

d) A virgula empregada antes de “impondo” é
facultativa por se tratar de uma forma nominal
de gerundio.

e) O “e" constitui, no contexto, elemento
relacional com valor semantico de adi¢céo, no
entanto em: "Levantou cedo e chegou
atrasado ao trabalho” o “e” indica oposic¢ao.

. Em: “Da andlise dos dados concluimos que a

percepcao dos alunos face a ética melhorou,...”
(ultimo paragrafo), o acento indicativo de crase foi
empregado corretamente. Identifique a alternativa
em que o referido acento foi empregado pela
mesma razao.

sustente
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a) Diz o adagio: “A noite, todos os gatos s&o
pardos”. A afirmacdo € constantemente
repetida pelas pessoas, com o sentido de: “As
aparéncias enganam”.

b) E bom, quando nos dirigirmos a Senhora,
usarmos de tato para ndo sermos mal
entendidos e causarmos celeuma.

c) Rente a parede, estava a belissima tela “Os
girassois” do célebre pintor Van Gogh, ao lado
da ndo menos famosa de Tarsila Amaral,
Abaporu.

d) E imprescindivel chegarmos cedo a casa dos
Nossos amigos para ndao sermos tachados de
retardatarios.

e) Ja estou prestes a terminar o romance “Leite
derramado” de Chico Buarque, pois ja me
encontro a pagina 151.

Em “ E imprescindivel chegarmos cedo a casa dos
Nnossos amigos para ndo sermos tachados de
retardatarios.” ( letra d da questdo 4), o termo em
negrito possui um hombénimo “taxados”, que
implica “multa, imposto”. Assinale a alternativa em
que foi empregado um vocébulo, grafado
erroneamente, tornando o periodo incoerente.

a) Todos elogiaram a estada no hotel daquela
cidade serrana, devido a paisagem bucdlica e
ao bom tratamento dos servicais.

b) Ele era um jovem ainda incipiente em
informatica, porque iniciara seus estudos
recentemente e, assim, era impossivel saber
tudo.

c) Existe, no corpo humano, um osso chamado
esterno, localizado no térax e que se pode
afirmar separa as costelas.

d) Gracas a Deus, avancamos muito para a
consecucao de nosso objetivo, visto que
estamos na eminéncia de o atingirmos.

e) A fragrancia espargida no ambiente quando
vocé entrou, deixou-nos envolvidos na
suavidade do perfume, advindo de vocé.

Texto 2

Etica nas relages humanas e nos negocios.

Os atos humanos sdo, na sua quase totalidade,
atos relacionais. Ou seja, sdo atos que se
realizam no relacionamento com o outro ou com
os outros. E neste relacionamento que os valores
tomam corpo, quando tratamos com uma ou mais
pessoas, com a comunidade, com a sociedade
(que seja na familia, na escola, na empresa, na
sociedade...)

SELECAO PUBLICA

Do ponto de vista da Etica, destacaria duas
atitudes que se destacam como possiveis neste
relacionamento:

» A ética do interesse préprio;

» A ética orientada para o outro.
Na ética do interesse préprio, vocé proporciona
algo ao outro, porque é de seu interesse fazé-lo.
Esta perspectiva — cujas sementes foram
plantadas pelo fildsofo Thomas Hobbes, no meio
do século XVII — tem imensas repercussées no
ambito empresarial, principalmente nas posi¢cfes
de Milton Friedman, da famosa escola de Chicago
e do capitalismo do laissez-faire, ou mais
atualmente, do liberalismo e do neoliberalismo. De
acordo com os seguidores dessa escola, a
responsabilidade social da empresa consiste Unica
e exclusivamente em aumentar o seu lucro,
maximizar os seus retornos. Logo tudo o que se
faz na empresa e nos negdcios tem por objetivo o
cumprimento desta responsabilidade. A
preocupacdo com o0s empregados, com a
qualidade, com o bem-estar da comunidade, enfim,
tudo o que se faz pelos outros justifica-se apenas
se a agdo resulta na mensuracdo dos resultados
econdmicos da empresa ou do negdcio.
Como limites éticos da acdo neste contexto, os
defensores da teoria do interesse préprio admitem
apenas que tudo tem de ser praticado dentro da
lei. Nesta perspectiva, alias, conforme Hobbes, a
lei resulta de um contrato que os individuos
agrupados em comunidades ou sociedades fazem
entre si, abandonando parte de suas liberdades
para obter seguranca.
Trata-se, portanto, de uma ética onde a vantagem
econdmica é o valor mais importante, visando
fundamentalmente a sobrevivéncia.
J& a ética orientada para os outros tem por objetivo
basico a valorizacdo do outro para o beneficio do
todo.
Parte do principio de que é fazendo o outro feliz
que eu vou me realizar, que eu vou me sentir bem,
feliz. E na medida que os outros crescem que 0
grupo todo, ao qual pertenco, vai crescer. [...]
Em termos empresariais, isto significa uma filosofia
ou ética do servico. [...] nesta perspectiva, o valor
maior é a solidariedade, a profunda
interdependéncia humana, o crescimento do outro.
Este é o objetivo. O lucro, o beneficio econémico, &
um subproduto. Indispensavel, sem dlvida, para a
continuidade da comunidade de trabalho que é a
empresa, mas que sO vai existir se as outras
condicdes forem preenchidas.
(WWW _fides.org.br/artigo03pdf. acesso em
11/09/2009)

Para as questfes de 6 a 10, analise o texto 2

sustente
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6. Observe as assertivas abaixo:

I. Na ética do interesse préprio, pode-se inferir
gue ela é centrada no “eu”, porque oferece ao
outro algo que advém do seu proprio
interesse, objetivando apenas 0 seu
crescimento, o seu lucro.

II. O liberalismo e o neoliberalismo sé&o inseridos
na ética do interesse proprio, por evidenciarem
no ambito empresarial, o aumento do seu
lucro. Esta é a responsabilidade da empresa.

Ill. Na ética orientada para o outro, todas as
atitudes deverdo ser realizadas dentro da lei, a
fim de, ao outro, serem aquilatados, valores
idénticos aos da empresa.

IV. Na ética orientada para o outro, o lucro é posto
em enfoque, como um subproduto, uma vez
gue o sentido de unido, de conjunto, de
solidariedade é maior.

V. As duas atitudes divergem em seus obijetivos,
em seus valores, devido ao enfoque inserido
no ser humano, uma vez que uma € de carater
individualizado e a outra, busca a realizacéo
da comunidade, do todo, ndo pondo o lucro
em evidéncia.

Esta correto apenas o que se afirma nas
assertivas:

a LI, IVeV.
b) LI, IVeV.
c) LIVeV.
d) I, 1llelv.
e) Il,IVeV.

Observem-se as palavras em destague nos
sintagmas: “... justifica-se apenas se a ac¢éo...” e
em “Trata-se, portanto...” para responder a esta
guestao.

Existe falha na alternativa:

a) Em “Faz-se o bem e Necessita-se de paz’,
existem valores morfolégicos e semanticos
idénticos aos do enunciado, nos vocabulos em
destaque.

b) Em “Justifica-se”, a forma verbal pode ser
trocada por “é justificada” sem prejuizo
semantico.

c) No periodo “Compra-se casa’, ha identidade
de sentido com “justifica-se”, nas vozes
verbais.

d) O valor semantico existente em “Trata-se de...”
difere de “justifica-se”, quanto as vozes verbais
e ha divergéncia de sentido.

e) Sem ferir a lingua formal, pode-se transformar
a forma verbal “Trata-se de” por “é tratado (a)".

SELECAO PUBLICA

“Como limites éticos da acdo neste contexto, 0s
defensores da teoria do interesse préprio admitem
apenas que tudo tem de ser praticado dentro da
lei. Nesta perspectiva, alias, conforme Hobbes, a
lei resulta de um contrato que os individuos
agrupados em comunidades ou sociedades fazem
entre si, abandonando parte de suas liberdades
para obter seguranca.”

Excerto para as questdes 8 e 9

8. A (nica alternativa correta quanto ao paragrafo em

epigrafe é:

a) Como e conforme sd&o palavras coesivas com
idéntico valor relacional.

b) Alias, no contexto, foi posto pelo autor
enfaticamente, dai ser chamada de palavra
denotativa.

c) Os gués possuem idéntico valor morfolégico,
semantico, mas nao sintatico.

d) As palavras 0s e um que sao elementos
determinantes do nome, no contexto, tém
similar sentido.

e) Obter é uma forma verbal finita, por constituir
uma oracdo reduzida e, portanto, forma
oragao.

Em para obter seguranca.”, ha um valor
seméantico implicito. Identifique a alternativa em
que existe idéntico valor:

a) Apesar de sentirmos a auséncia de entes
queridos, estamos alegres, pois sabemos
serem eles vencedores.

b) Como somos seres falhos, erramos muito, no
entanto reconhecemos sempre as falhas, tal
acontece por sermos entes em busca ainda de
algo, insatisfeitos.

¢) Quando queremos algo, lutamos a fim de
conseguirmos, pois apenas assim, a vitéria
tera valor e nos sentiremos alegres.

d) Olhe para o alto, observando as estrelas,
sonhe, que conquistard seu objetivo, ha tanto
almejado.

e) Quanto mais estudamos, mais aprendemos e
tomamos mais consciéncia de que o saber &
infinito.

10. “... visando fundamentalmente a sobrevivéncia.”

O verbo “visar” estd empregado corretamente, de
acordo com a lingua formal, porque, no contexto,
possui o sentido de “pretender, almejar”, pedindo,
portanto, um elemento relacional, a preposicao "a”.
Existe uma alternativa cuja regéncia desobedece a
variedade formal da lingua, identifique-a.

sustente
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a) Por encontrar-se com leve indisposi¢do
preferiu ficar em casa a sair com 0s amigos
gue o convidaram para um passeio.

b) Declinando do convite, recebido para participar
da coordenacéo do setor juridico da empresa,
deixou frustrados seus familiares.

c) O médico e a enfermeira assistiam o0s
pacientes daquele nosocémio com dedicacéo,
pensando-lhes os ferimentos delicadamente.

d) Alguns jovens, quando assistem a jogos,
devido ao fanatismo e a falta de controle, agem
agressivamente com 0s colegas, ndo o0s
perdoando, quando tiram uma brincadeira.

e) Foi enviado um comunicado, informando a
todos os concorrentes ao cargo que os testes
seriam realizados no horéario determinado.

11. “... destacam como possiveis...”

O vocéabulo sublinhado esta empregado de acordo
com a gramatica normativa, portanto a flexdo esta
correta, por obedecer a regra de concordancia
existente na variedade formal da lingua.

Observe agora a concordancia nominal e verbal
das afirmativas:

I. Silenciosos estavam o0 rapaz e a moga,
embalados pelo siléncio da noite.

II. Amanh&, faremos passeios pela cidade o mais
interessantes possivel.

Ill. Cerca de vinte pessoas vieram Vvisita-lo,
preocupados com seu estado, mas vocé havia
adormecido.

IV. Fagcamo-los sorrir, assim é preciso, pois a vida
€ breve e o amanha é uma incognita, este é o
principio do “carpe diem”.

V. Fizeste tu, ela e o amigo varias excursdes
maravilhosas a montanha, seguindo o roteiro,
sugerido pelo guia.

Esta (ao) correta(s) apenas as afirmativas:

a) Lllell

b) I lllelv.

c) LIVeV.

d) 1L 1IVeV.
e) LILI,IVeV.

“Etica, em geral ciéncia da conduta. Existem duas
concepcdes dessa ciéncia: 12 a que a considera
como ciéncia do fim para o qual a conduta dos
homens deve ser orientada e dos meios para
atingir tal fim, deduzindo tanto o fim quanto os
meios da natureza do homem.

(Dicionario de Filosofia. ABBAGNANO, Nicola)

SELECAO PUBLICA

12. Para responder a esta questdo, considere as

alternativas abaixo:

I. Ha um conceito de Etica, logo se conclui que
se trata de uma abordagem metalinguistica.

II. Em “a que a” os dois “as” exercem idéntico
valor morfol6gico e semantico.

lll. Existe um valor seméantico de compara¢do no
excerto.

IV. Trocando-se “Existem” por “Ha” a predicacao
verbal sera& mudada, no entanto, o sentido
serd 0 mesmo.

V. Em “para atingir", ha um valor relacional de
fim.

Pode-se afirmar que esta (ao) correta(s) apenas
a(s) assertiva (s):

a) LI, IVeV.
b) L1, IVeV.
c) LI IVeV.
d LIVeV.

e) llelv.

sustente
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PROVA: NOCOES DE INFORMATICA

13.0 Windows inclui muitos programas e acessorios
Uteis. Assinale a op¢ao que ndo corresponde a um
acessorio do Windows.

a)
b)
<)
d)
e)

14. 0

espaco de

PAINT

WORDPAD
CALCULADORA
BLOCO DE NOTAS
MSN

sistema operacional
armazenamento

Windows possui um
temporario de

informacdes que vocé pode copiar ou mover
objetos, com finalidade de usar em algum outro
lugar. Esse local é chamado de:

b)

Barra de Tarefas

Area de trabalho do Windows
Area de Transferéncia

Area de inicializacdo Rapida
Spool de Impresséo

15. No Sistema Operacional Windows, é possivel usar
teclas de atalho, para realizar a¢cbes. Assinale a
alternativa que relaciona corretamente a tecla de
atalho com a acao.

SELECAO PUBLICA

17.Enumere as palavras da segunda coluna de
acordo com a definicdo presente na primeira.

(1) Corrige automaticamente
erros comuns de digitacao,
ortografia e gramética, e pode
inserir automaticamente texto,

() Justificada

elementos graficos e

simbolos.

(2) Séo, por predefinicdo, | ( ) Referéncia
colocadas no final da pagina | Cruzada

em que sdo inseridas, é

possivel utilizarem-se para
inserir comentarios (a
explicagcédo de um

determinado termo ou
estrangeirismo, por exemplo).

(3) Refere-se a um item que
aparece em outro local de um

documento. Vocé pode criar
para titulos, indicadores,
legendas e paragrafos
numerados.

(4) Permite o alinhamento dos
paragrafos a direita e a
esquerda simultaneamente.

(5) Utiliza-se para inserir um
texto em uma parte inferior de
todas as paginas de um
documento.

() Nota de Rodapé

() Auto Correcgéo

( ) Rodapé

(1) CTRL+V ( ) Selecionar tudo
(2) CTRL+A ( ) Colar

(3) CTRL + X ( ) Copiar
(4)CTRL+Z ( ) Recortar

(5) CTRL+C ( ) Desfazer

a) 53412

b) 5,34,21

c) 21543

d 215,34

e) 12345

16. O programa Windows Explorer ou Explorando é o
gerenciador de arquivos do sistema operacional
windows. Assinale a op¢éo abaixo que representa
uma acao verdadeira no Windows Explorer.

a)

E possivel criar subpastas com mesmo nome
dentro da mesma pasta.

Editar, configurar e formatar paginas HTML.
Criar usuario e senha para o Windows.
Receber e enviar e-mail.

Criar Pasta e Copiar, Colar, Excluir, Mover
arquivos.

a)
b)
c)
d)
e)

2,153,4
4,3,2,1,5
2,1543
4,35,1,2

1,2,3,45

18. Considere um relatério digitado no Microsoft

Word com 20 péginas.
copias deste

Desejando imprimir 6
relatério de tal forma que a

impressora imprima inicialmente a pagina 1 da
primeira cépia, a pagina 1 da segunda copia, a
pagina 1 da terceira cOpia e assim sucessivamente
até a pagina 20 da sexta coépia, o ajuste para essa
tarefa é feito na opcéo:

a) Imprimir - cOpia — desligando a opgdo agrupar

b) Imprimir - copia — ligando a op¢ao agrupar

c) Imprimir - intervalo de paginas — op¢éo pagina
(1-1;2-2;3-3;4-4;5-5,6-6)

d) Imprimir - intervalo de pagina — opgao pagina
atual

e) Imprimir - zoom - paginas por folha 20
paginas

sustente
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19.Considere a planilha do excel abaixo. Qual a opcéo
que corresponde a férmula, cujo valor apds digitar
a tecla ENTER dar como resultado 21,25.

Ed Microsoft Excel - Pastal
arquivo  Editar  Exibir

DE® &S& 8

A11 - f
A B
1 26
2 12
3 14
4 32
5

a) =A1+A2+A3+A4

b) =(Al1+A2+A3+A4)/2

c) =MEDIA(AL;A2;A3;A4)
d) =(A1+A4)*0,4

e) =Al1*(20 + A3)/100

20. As fontes sdo utilizadas para exibir texto na tela e
impresso. No Windows, uma fonte é o nome de um
tipo de letra. As fontes possuem estilos como
italico, negrito e negrito e itdlico. Para instalar
novas fontes no sistema operacional windows , que
passam a ser utilizadas pelos aplicativos do
Microsoft Office, recomenda-se usar.

a) Painel de Controle
b) Microsoft Word

¢) Microsoft Excel

d) Outlook

e) MSN
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PROVA: RELACOES PUBLICAS

TEXTO 1

PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA DE
RELACOES PUBLICAS NAS ORGANIZAGOES
CONTEMPORANEAS

Para Peter Drucker (1999, p. 189), “nenhum
século da histéria humana passou por tantas
transformacfes sociais radicais como o0 século XX”.
As mudangas que ocorreram, sobretudo na ultima
década, foram tdo significativas que alteraram
completamente a geopolitica internacional, a
sociedade, as relacbes de trabalho, as formas de
governos etc, provocando mudancas diferentes de
“tudo que existiu em qualquer outro momento da
historia: em suas configuracdes, seus processos, seus
problemas e suas estruturas”.

O processo de globalizagcdo mundial delineia
um novo perfil de agéncia de publicidade e
propaganda e de uma empresa de comunicacdo
corporativa do presente e do futuro. Todos esses
fatores estdo provocando novas formas de
sociabilidade e novas posturas dos agentes
responsaveis pelas comunicacbes, dos setores
publicos e privados e de segmentos da sociedade
civil, com fortes conseqliéncias sobre todas as
organizagdes em geral.

E exatamente no ambito dessa nova
sociedade e de cenarios mutantes e complexos que
as organizacBes operam, lutam para se manter e para
cumprir sua missdo e visdo e para cultivar seus
valores. Cabe as relagdes publicas, na gestdo da
comunicacdo, um papel relevante neste contexto.

As organiza¢Bes, mais do que nunca, n&o
poderdo prescindir de uma comunicacdo viva e
permanente, sob a 6tica de uma politica de relacdes
publicas. Uma filosofia empresarial restrita ao
marketing certamente ndo dard conta do
enfrentamento dos grandes desafios da atualidade.
Terdo que se valer de servicos integrados nessa area,
pautando-se por politicas que privilegiem o
estabelecimento de canais efetivos de didlogos com
0s segmentos a elas vinculados e, principalmente, a

abertura das fontes e a transparéncia de suas agoes.
(Texto publicado no site: www.unirevista.unisinos.br, autora: Dra.
Margarida M. Krohling Kunsch — acessado em: 11/11/09)

As questdes de 21 a 23 baseiam-se no texto 1.

21. De acordo com o texto, podemos entender que as
organizacbes em plena era da globalizagédo
buscam uma comunicacdo integrada. Portanto
compreendemos como um dos enfoques tedricos
da profissdo de relagBes publicas, o exercicio
pratico da comunicagdo integrada, que podemos
definir como:

SELECAO PUBLICA

a) Uma filosofia que direciona a convergéncia de
diversas areas, juntamente com o profissional
de relacBes publicas, permitindo uma atuacdo
sinergética. Pressupde uma juncdo da
comunicacao interna/externa e da
comunicacdo administrativa, que formam o
composto da comunicacao organizacional.

b) Uma filosofia que direciona a convergéncia
das areas administrativa, publicidade e
marketing, juntamente com o profissional de
relagbes publicas, permitindo uma atuagéo
sinergética. Pressupfe uma juncdo da
comunicacdo institucional, da comunicacdo
mercadolégica, da comunicacao
interna/externa, que formam o composto da
comunicacao organizacional.

¢) Uma filosofia que direciona a convergéncia de
diversas areas, juntamente com o profissional
de relacBes publicas, permitindo uma atuacdo
sinergética. Pressupde uma juncdo da
comunicacdo institucional, da comunicacdo
interna e da comunicacdo administrativa, que
formam o composto da comunicagéo
organizacional.

d) Uma filosofia que direciona a convergéncia de
diversas areas, juntamente com o profissional
de relacBes publicas, permitindo uma atuacdo
sinergética. Pressupde uma juncdo da
comunicacao institucional, da comunicacdo
mercadolégica, da comunicacdo interna e da
comunicacdo administrativa, que formam o
composto da comunicacao organizacional.

e) Uma filosofia que direciona a convergéncia de
diversas areas, juntamente com o profissional
de relagGes publicas, permitindo uma atuagéo
sinergética. Pressupfe uma juncdo da
comunicacao institucional e da comunicacdo
mercadolégica, que formam o composto da
comunicacao organizacional.

22.As mudancas de que o texto trata estdo ocorrendo
em nivel macro, paises, regifes, continentes e,
consequentemente, em nivel ainda micro, nas
organizacbes em geral. Portanto, podemos
compreender que:

1) Uma comunicacdo externa participativa, por
meio de todo o instrumental disponivel
(murais, caixa de sugestdes, boletins,
terminais de computador, intranet, radio, etc.)
envolvera o empregado nos assuntos da
organizacdo e nos fatos que estdo ocorrendo
no pais e no mundo, sendo responsavel por
uma mudanga positiva e significativa no
cenario sécio-econdmico desta empresa.

2) Uma comunicacao mercadologica
participativa, por meio de todo o instrumental
disponivel (murais, caixa de sugestdes,
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boletins, terminais de computador, intranet,
radio, etc.) envolverd& o empregado nos
assuntos da organizacdo e nos fatos que
estdo ocorrendo no pais e no mundo, sendo
responsavel por uma mudanca positiva e
significativa no cenario sécio-econdmico desta

empresa.

Uma comunicacdo interna participativa, por
meio de todo o instrumental disponivel
(murais, caixa de sugestdes, boletins,

terminais de computador, intranet, radio, etc.)
envolvera o empregado nos assuntos da
organizacdo e nos fatos que estdo ocorrendo
no pais e no mundo, sendo responsavel por
uma mudanca positiva e significativa no
cenario sdcio-econémico desta empresa.

Uma comunicacdo interna participativa, por
meio de todo o instrumental disponivel (out-
door, out-bus, murais, caixa de sugestdes,
boletins, terminais de computador, tv aberta,
etc.) envolvera o empregado nos assuntos da
organizacdo e nos fatos que estdo ocorrendo
no pais e no mundo, sendo responsavel por
uma mudanca positiva e significativa no
cenario desta empresa.

Uma comunicacdo mercadoldgical/interna
participativa, por meio de todo o instrumental
disponivel (murais, caixa de sugestdes,
boletins, terminais de computador, intranet,
radio, tv aberta, etc.) envolverd o empregado
nos assuntos da organizacdo e nos fatos que
estdo ocorrendo no pais e no mundo, sendo
responsavel por uma mudanga positiva e
significativa no cenario desta empresa.

Portanto é correto apenas o que se afirma em:

leb.
5.
3e4.
4eb.
3.

23.Ainda de acordo com o texto, podemos entender
como uma das responsabilidades fundamentais no

processo de comunicacdo

integrada de uma

empresa, do profissional de relag6es publicas:

a)

O profissional de relagbes publicas, no
composto da comunicagdo  integrada,
desenvolve atividades, principalmente no que
diz respeito a formagédo de funcionarios e aos
seus relacionamentos com as organizacoes,

multiplicando  conhecimentos através de
programas de marketing muito bem
delineados.

b)

c)

d)

SELECAO PUBLICA

O profissional de relagBes publicas, no
composto da  comunicagdo  integrada,
desenvolve atividades principalmente no que
diz respeito a formacédo de gestores e ao seu
relacionamento com as  organizacles,
multiplicando  conhecimentos através de
programas muito bem delineados.

O profissional de relagdes publicas, no
composto da  comunicagdo  integrada,
desenvolve atividades principalmente no que
diz respeito a formagdo de publicos e ao seu
relacionamento com as  organizagles,
multiplicando  informacdes  através  de
programas de acdo muito bem delineados.

O profissional de relagdes publicas, no
composto da comunicacdo integrada,
desenvolve atividades principalmente no que
diz respeito a formacéo de opiniées diversas e
ao seu relacionamento psicomotor,
multiplicando  conhecimentos através de
programas sociais muito bem delineados.

O profissional de relagBes publicas, no
composto da  comunicagdo  integrada,
desenvolve atividades principalmente no que
diz respeito a formacdo de lideres e ao seu
relacionamento com a sociedade,
multiplicando  informagcdes  através  de
programas de fidelizacdo de clientes, muito
bem delineados.

24.0 termo “barreiras” na comunicagdo organizacional
define-se como problemas que interferem ou
dificultam a comunicacdo numa determinada

empresa,

comprometendo assim o bom

desempenho das atividades de um profissional de
relacdes publicas numa determinada empresa.
Portanto, é certo afirmar que:

a)

b)

c)

d)

Excesso de informacbes, comunicacfes
incompletas e parciais, pressao do tempo e
audicéo seletiva, sdo exemplos de barreiras na
comunicacao organizacional.

Excesso de atividades, comunicacdes parciais,
pressdo do dia-a-dia e audicdo seletiva, séo

exemplos de barreiras na comunicacdo
organizacional.

Excesso de informacbes, comunicacfes
seletivas, pressdo do tempo e audicdo

complexa, sdo exemplos de barreiras na
comunicacao sistémica e mercadoldgica.
Excesso de atividades, comunicacfes
incompletas, pressdo do dia-a-dia e audicéo
complexa, sdo exemplos de barreiras na
comunicacao organizacional.

Excesso de informagBes, comunicacfes
incompletas e parciais, pressdo do tempo e
audicéo seletiva, sdo exemplos de barreiras na
comunicacao sistémica e mercadoldgica.
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25.No IV Congresso Mundial de Relagdes Publicas,

realizado em outubro de 1967, no Rio de Janeiro, a
entdo Comisién Interamericana para La Ensefianza
de lds Relaciones Publicas, da Federacion
Interamericana de Asociaciones de Relaciones
Puablicas (Fiarp) fixou como funcdes basicas de um
profissional de relac®es publicas:

1) Assessoria, pesquisa e planejamento.

2) Pesquisa, elaboracdo de produtos e
arquivamento.

3) Execucdo (comunicacdo) e avaliagéo.

4) Assessoria de imprensa, analise de servigos e
aprovacao de campanhas publicitarias;

5) Execucao, avaliacdo mercadolégica e
aprovacao de campanhas publicitarias.

Portanto é correto apenas o que se afirma em:

a) leb.
b) 2,3e4.
c) le3.
d 1,3e5.
e) 3eb.

26.0 papel fundamental do planejamento de relacfes

publicas € o de exercer um carater proativo nas
acOes decorrentes dos relacionamentos das
organizagdes com seus publicos.

Portanto é correto também afirmar que:

a) O exercicio da analise mercadolégica de
relacdes publicas s6 € possivel por meio do
planejamento interno, pois o0 gestor de
comunicacdo ou profissional de relacdes
publicas nas organizagdes contemporaneas
precisa ter dominio das técnicas.

b) O exercicio do planejamento de relacfes
publicas s6 é possivel por meio da analise
globalizada, pois o gestor de comunicacdo ou
profissional de relagbes puablicas nas
organizacbes contemporaneas precisa ter
dominio das técnicas.

c) O exercicio da funcéo estratégica de relacdes
publicas s6 ¢é possivel por meio do
planejamento estratégico, pois o0 gestor de
comunicacdo ou profissional de relacdes
publicas nas organizagdes contemporaneas
precisa ter dominio das técnicas
administrativas.

d) O exercicio da direcdo mercadolégica de
relages publicas so6 é possivel por meio do
planejamento, pois o gestor de comunicacao
ou profissional de relagbes publicas nas
organizagbes contemporaneas precisa ir além
das técnicas.

SELECAO PUBLICA

e) O exercicio da fungdo estratégica de relacdes
publicas s6 €& possivel por meio do
planejamento, pois o gestor de comunicacao
ou profissional de relagbes publicas nas
organizacfes contemporaneas precisa ir além
das técnicas.

27.0 gerenciamento de relagdes publicas nas

organizagcfes tem como fundamentos, de acordo
com Ehling, White e Grunig (1992), quatro teorias
essenciais.

Portanto, é correto afirmar que séo elas:

a) Teoria comportamental; Teoria de
gerenciamento; Teoria da comunicacao;
Teoria de conflitos-resolucdes.

b) Teoria comportamental; Teoria de sistemas;
Teoria da comunicacéo; Teoria de conflitos-
resolucdes.

c) Teoria interorganizacional, Teoria  de
gerenciamento; Teoria da comunicacao;
Teoria de conflitos-resolucdes.

d) Teoria interorganizacional, Teoria  de
gerenciamento; Teoria da comunicacao;
Teoria de andlises de resultados.

e) Teoria comportamental; Teoria de sistemas;
Teoria da comunicacdo; Teoria de analise de
resultados.

28.Raymond Simon define a funcdo administrativa de

um profissional em relagdes publicas da seguinte
forma: “As relacdes publicas constituem como
funcdo administrativa o ato que avalia as atitudes
do plblico, identifica as politcas e os
procedimentos de uma organizagdo com O
interesse publico e executa um programa de agao
e comunicacdo para obter a compreensdo e
aceitacao do publico” (1994, p.18).

Portanto, podemos compreender também que a
definicdo acima citada, descreve como exercicio
pratico, da funcdo administrativa desse
profissional:

1) Ser imprescindivel planejar o processo de inter-
relacionamento das organizaces com seus
publicos, adotando estratégias e técnicas
apropriadas e utilizando instrumentos
adequados para cada segmento de publico que
se quer atingir.

2) Ser imprescindivel controlar o processo de
inter-relacionamento das organizacbes com
seus publicos, adotando funcgdes sociais
adequadas para cada segmento de publico que
se quer atingir.

3) Ser imprescindivel avaliar o processo de gestao
de lideranca das organizacdes com seus
segmentos de mercado, adotando estratégias e
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técnicas apropriadas e utilizando produtos
adequados para cada grupo que se quer atingir.

4) Ser imprescindivel diagnosticar o processo de
gestado de lideranca das organizacdes com seus
publicos, adotando estratégias e técnicas
apropriadas e utilizando instrumentos
adequados para cada segmento de publico que
se quer atingir.

5) Ser imprescindivel controlar o processo de
inter-relacionamento das organizagbes com
seus publicos, adotando estratégias e técnicas
apropriadas e utilizando produtos adequados
para cada grupo que se quer atingir.

Portanto é correto apenas o que se afirma em:

a) b.
b) 2e3.
c) 1
d 4eb.
e 3.

29.Como funcéo politica, as relagbes publicas lidam

basicamente com as relacfes de poder dentro das
organizacbes e com a administracdo de
controvérsias, confrontacbes, crises e conflitos
sociais que acontecem no ambiente do qual fazem
parte.

Portanto, de acordo com a afirmativa acima,
podemos também entender que para o0
desempenho da funcdo politica de relacdes
publicas, é fundamental:

a) A prética do processamento das relacdes de
TGA no que se refere as questdes de poder no
interior das organizacdes e sua influéncia nas
relagbes com o ambiente interno. As
organizacfes sao interdependentes e estao
sujeitas as forcas do controle interno.

b) Compreender como se processam as relagfes
de gestdo nas organiza¢cbes e sua influéncia
nas relacbes com o ambiente interno. As
organizacbes sdo dependentes e estdo
sujeitas as forcas do controle ambiental.

c) Compreender como se processam as relacdes
de autonomia no interior das organizacdes e
sua influéncia nas relagcbes com o ambiente
externo. As organizacbes sao dependentes e
estdo sujeitas as forcas do controle ambiental.

d) Compreender como se processam as relacdes
de poder no interior das organiza¢gfes e sua
influéncia nas relacdes com o ambiente
externo. As organizacdes séo
interdependentes e estdo sujeitas as forcas do
controle externo.

e) Compreender como se processam as relacdes
de TGA nas organizacdes e sua influéncia nas
relagbes com o ambiente interno. As

SELECAO PUBLICA

organizacfes sdo interdependentes e estdo
sujeitas as forcas do controle externo.

30.Na atualidade, fala-se mais do que nunca em

responsabilidade social das empresas, balanco
social, cidadania empresarial ou corporativa,
programas de voluntariado etc. No entanto, é
oportuno considerarmos que, embora vigore hoje
uma nova mentalidade, muitos comportamentos
empresariais sdo ainda guiados mais por uma
percepcao filantrépica do que por um engajamento
Oou compromisso social.

De acordo com a afirmativa acima descrita,
podemos contextualizar como filantropia e
compromisso social respectivamente:

a) AcoOes Integradas; Transparéncia na atuacao e
busca por multiplicar iniciativas.

b) Participacao reativa; Motivagdo humanitaria.

c) Incorporada na cultura da empresa, a acdo
envolve todos os colaboradores; Participacdo
proativa.

d) A acdo é por opcdo pessoal do dirigente;
Complementa-se a acdo do Estado, numa
relacdo de parceria e controle.

e) Sem preocupacdo em associar imagem da
empresa e acao social; Participacdo reativa.

31.0 termo “responsabilidade social’, hoje assume

grande relevancia no contexto das organizacdes.

De acordo com Burt Scanlan (1979, pag: 52) pode

ser definida como uma obrigacdo da parte da

empresa para com a sociedade. Tais obrigacfes
podem ser muito complexas e estdo em debate
continuo atualmente.

Portanto, de acordo com este autor, podemos

também compreender que as organizagbes tém o

dever de:

a) Pagar a sociedade, parcialmente, aquilo de
qgue usufruem, ja que 0s recursos por elas
utiizados sao provenientes das empresas.
Portanto, s6 fabricar produtos e comercializar
servicos nao é suficiente.

b) Restituir a sociedade tudo aquilo de que
usufruem, ja que o0s recursos por elas
utilizados sdo provenientes da sociedade.
Portanto, s6 fabricar produtos e comercializar
servigos nao é suficiente.

c) Retornar a sociedade tudo aquilo de que
usufruem, ja que o0s recursos por elas
utilizados sdo provenientes das empresas.
Portanto, fabricar produtos e comercializar
servicos é o suficiente.

d) Restaurar a sociedade tudo aquilo de que
desfrutam, jA que o0s recursos por elas
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utiizados sédo provenientes da sociedade.
Portanto, so fabricar produtos € o suficiente.

e) Restituir a sociedade tudo de que desfrutam,
j& que os recursos por elas utilizados séo
provenientes da globalizagdo em massa.
Portanto, s6 comercializar servicos é o
suficiente.

TEXTO: 2

PESQUISA E AUDITORIA EM RELACOES
PUBLICAS.

A pesquisa constitui um pré-requisito para o
planejamento das relacdes publicas nas organizacdes.
Se comparado com a éarea de marketing, o
investimento financeiro destinado para pesquisas de
opinido, de imagem e de comunicagdo no contexto
institucional € muito inferior. Ou seja, muitas empresas
gastam volumosas quantias para pesquisa de
mercado e de produto, mas ainda ndo valorizam como
deveriam as pesquisas voltadas para conhecer a
opinido dos publicos a respeito do seu comportamento
corporativo e de suas atitudes, bem como das praticas
de sua comunicacao.

E de fundamental importdncia o uso da
pesquisa e de auditorias em relagdes publicas a fim
de possibilitar um carater cientifico para a pratica de
suas atividades. Esse trabalho ¢é de muita
responsabilidade, pois lida com organizacdes
complexas, pessoas, grupos, publicos e opinido
publica. Envolve comportamentos, atitudes,
reputacéo, imagem, identidade corporativa,
administracdo de percepcBes, negociacdo etc.
Somente com uma atitude cientifica e profissional, por
parte do relacBes publicas, poderdo ser construidos
diagnosticos e posteriormente elaborados
prognosticos, que contribuirdo para 0 sucesso
organizacional das grandes empresas em plena era
da globalizacao.

( Kunsch, Margarida Maria Krohling — Planejamento de Relagbes
Publicas na Comunicacéo Integrada, pag: 277 - Séo Paulo:
Summus, 2003.)

As questdes de 32 a 35 baseiam-se no texto 2.

32.De acordo com o texto, podemos entender que a
aplicagdo de pesquisas especificas, como
atividade de relevancia na funcdo de relacBes
publicas, requer a adogdo de algumas premissas
por parte desse profissional: conhecimentos
béasicos sobre pesquisa cientifica, seus métodos,
instrumentos e técnicas.

Portanto, é correto afirmar também que a pesquisa
em relacdes publicas tem como objetivos:

SELECAO PUBLICA

a) Conhecer a opinido dos publicos; construir
diagnésticos da area ou setor de comunicacao
organizacional; conhecer em profundidade a
organizacdo e seus publicos para a
elaboracdo de planos, projetos e programas
especiais de comunicacdo; fazer analise
ambiental interna e externa, verificando quais
as implicacbes que possam afetar os
relacionamentos corporativos.

b) Conhecer a opinido dos publicos; construir
diagnésticos da area ou setor de comunicacao
institucional; conhecer em profundidade a
organizacdo e sua comunicacdo para a
elaboracdo de planos, projetos e programas
especiais de comunicacdo; fazer varredura
sisttmica interna, verificando quais as
implicacbes que possam afetar o0s
relacionamentos.

c) Conhecer a opinido dos publicos; construir
diagndsticos da area ou setor de comunicacéo
organizacional/institucional;  conhecer em
profundidade a organizacdo e sua
comunicacdo para a elaboragdo de planos e
projetos de comunicacdo; fazer varredura
sistémica interna e externa, verificando quais
as implicacbes que possam afetar os
relacionamentos.

d) Conhecer a opinido dos publicos; construir
diagndsticos da area ou setor de comunicacéo
institucional; conhecer em profundidade a
organizacdo e seus publicos para a
elaboracdo de projetos e programas especiais
de comunicacdo; fazer andlise ambiental
externa, verificando quais as implicagbes que
possam afetar os relacionamentos.

e) Conhecer a opinido dos publicos; construir
diagnésticos da area ou setor de comunicacao
organizacional/institucional;  conhecer em
profundidade a organizacdo, sua comunicacao
e seus publicos para a elaboracédo de planos,
projetos e programas  especiais de
comunicacao; fazer analise ambiental interna e
externa, verificando quais as implicagbes que
possam afetar os relacionamentos.

33.Glen M. Broom e David M. Dozier (1990),
categorizam os tipos de pesquisa em relacdes
publicas, apresentando cinco abordagens no
gerenciamento dos programas com os publicos.
Portanto, é correto afirmar que as abordagens séo:

a) Abordagem de environmental monitoring;
Abordagem informal; Abordagem de evento
midiatico; Abordagem exclusivamente de
avaliacdo; Abordagem de focus groups.

b) Abordagem da “ndo-pesquisa”; Abordagem
informal; Abordagem de evento midiatico;
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Abordagem exclusivamente de avaliagéo;
Abordagem de administracéo cientifica.

c) Abordagem de environmental; Abordagem da
“nado-pesquisa’”; Abordagem informal;
Abordagem de evento midiatico; Abordagem
exclusivamente de avaliacao.

d) Abordagem da “ndo-pesquisa”’; Abordagem
informal; Abordagem de focus groups;
Abordagem exclusivamente de avaliagéo;
Abordagem de administracéo cientifica.

e) Abordagem da “ndo-pesquisa’; Abordagem
informal; Abordagem de evento midiatico;
Abordagem de focus groups; Abordagem de
administracéo cientifica.

34.A construcdo de um questionario de pesquisa

institucional adequado a obtencdo do maximo de
informacdes deverd, a principio contemplar 2 (dois)
itens. Sendo o primeiro composto de: Organizacéo
- identificagdo e dados gerais: historia, infra-
estrutura fisica, transportes, produtos ou servigos,
situacdo econdmica, estrutura organizacional e
administrativa; cultura  organizacional, clima
organizacional, capital intelectual; missao, visao e
valores, ambiente, responsabilidade social e
balanco social.

Portanto é correto afirmar que o segundo item do
guestionario em pauta, cujo tema principal é a
Comunicagao, é composto por:

a) Comunicacdo - sistema de comunicacao
integrada (fluxos, processo, redes, barreiras e
meios); publicos; estrutura departamental ou
setorial da comunicacdo; politicas, filosofia e
objetivos; missao, visdo e valores; praticas da
piramide organizacional.

b) Comunicacdo - sistema de TI (fluxos,
processo, redes e meios de transporte);
publicos; estrutura departamental ou setorial
da comunicacao; politicas, financiamentos e
objetivos; missdo, visdo e valores da

comunicacao; praticas da piramide
organizacional.
c¢) Comunicacdo - sistema de comunicacao

vigente (fluxos, processo, redes, barreiras e
meios); publicos; estrutura departamental ou
setorial da comunicacdo; politicas, filosofia e
objetivos; missdo, visdo e valores da
comunicacdo; praticas da comunicacao
organizacional.

d) Comunicacdo - sistema de comunicacao
vigente (fluxos, processo, redes, barreiras e
meios de transporte); publicos; estrutura
departamental ou setorial da comunicacao;
politicas, filosofia e objetivos; misséo, visao e
valores da comunicacgao; praticas da economia
globalizada.
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e) Comunicagdo - sistema de TI (fluxos,
processo, redes, barreiras e meios); publicos;
estrutura departamental ou setorial de visdo
holistica; politicas, filosofia e objetivos; missao,
visdo e valores; praticas da economia
globalizada.

35.Ainda sobre pesquisa, agora com o enfoque em

publicos estratégicos, estes também querem que
as organizacbes almejem objetivos que sao
importantes para si € ndo necessariamente para a
organizacdo, como, por exemplo, a seguranca do
trabalho, produtos seguros e menos poluigéao.
Portanto, podemos entender também que:

a) Os pdblicos estratégicos nao possuem
interesses especificos e conseqlientemente
ndo podem influenciar a missdo e os objetivos
das organizacoes.

b) Os publicos estratégicos possuem interesses
de @mbito global e ndo podem para influenciar
a missao e os objetivos das organizacdes.

c) Os publicos estratégicos possuem interesses
especificos e fazem todo o possivel para
influenciar a missdo e o0s objetivos das
organizacoes.

d) Os publicos estratégicos possuem interesses
administrativos voltados ao mercado de
trabalho e fazem todo o possivel para
influenciar os objetivos das organizacdes.

e) Os publicos estratégicos possuem interesses
publicos e fazem todo o possivel para
influenciar a misséo das organizacdes.

36.A diferenca entre os meios econdmicos e sociais

nos ajuda a distinguir o marketing, das relactes
publicas, ou seja, duas fun¢gBes gerenciais que
normalmente se confundem quando as relacbes
publicas estéo se iniciando.
Portanto, é correto também afirmar que a fungéo
de marketing se da no meio:

1) Administrativo. As relacdes publicas atuam no
meio social das organizacdes.

2) Econbmico. As relagdes publicas atuam no
planejamento organizacional das empresas.

3) Administrativo. As relagBes publicas atuam no
planejamento organizacional das empresas.

4) Econdmico. As relagBes publicas atuam no
meio social das organizacdes.

5) Capitalista. As relacdes publicas atuam na area
sistémica das organizacoes.

E correto apenas o que se afirma em:

sustente
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a) 1
b) le2
c) 4.
d 4e5
e) 3

37.0s eventos constituem uma atividade de grande

interesse para as organizacdes, tendo em vista
gue propiciam o envolvimento direto dos publicos
na sua realizagdo. Existem diversas modalidades
de eventos que o0s profissionais costumam
desenvolver no dia-a-dia.

Portanto, é correto contextualizar que na categoria
de eventos, acima citados, enquadram-se:

a) Congressos, convencoes, reunides
administrativas, inauguracdes, concursos,
mostras e  exposicbes, premiacdes e
lancamentos de produtos.

b) Congressos, convencoes, simpdasios,
inauguragoes, CONCuUrsos, mostras e
exposicdes, premiacbes e lancamentos de
produtos.

c) Congressos, convencoes, simposios,

inaugurac@es, almocos filantrépicos, mostras
e cenarios globais, exposicdes e premiacdes.

d) Congressos, convencoes, simposios,
inauguracoes, almocos filantropicos,
exposicdes, lancamentos de produtos e
reunides socio-financeiras.

e) Congressos, simpdasios, inauguracoes,
concursos, mostras, exposicdes, premiagdes e
cenarios globais.

38.Ha trés tipos de atividades principais que envolvem

o planejamento, a organizacdo e a execucdo dos
eventos: 1. Organizacgéo; 2. Producdo de material
informativo e promocional; 3. Divulgacéo.

Portanto, no que se refere a organizacdo de um
evento, também esta correto o que se afirma em:

a) As atividades relacionadas com a organizacao
englobam todos os materiais que permitem
divulgar o evento para atrair o publico que se
quer atingir, como: folders, cartazes,
circulares, etc.

b) As atividades relacionadas com a organizacéo
englobam o plano de comunicacéo dirigida e
de comunicacao para a midia, dependendo da
amplitude do evento.

c) As atividade relacionadas com a organizacao
englobam a producéo cultural de acordo com o
interesse do publico-alvo formada através de
sua identidade visual.

d) As atividades relacionadas com a organizacao
englobam todas as providéncias
administrativas, como definicdo de local e
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data, cadastramento de  participantes,
elaboracédo de mailing list, etc.

e) As atividades relacionadas com a organizacdo
englobam atividades de apoio a area de
recursos humanos, relacdes com a midia ou
assessoria de imprensa.

39.0s fatos raros de uma empresa, convertidos em

eventos especiais ou excepcionais, podem gerar
sensacdo e ser motivo para noticia. Em Relacdes
Pulblicas, esses meios representam oportunidades
de relacionamentos.

Portanto, estd correto também afirmar que a
questdo acima € amplamente utlizada no
equacionamento de temas de interesse publico e
que abrangem:

1) Comemoragdes internas: aniversario da
empresa e de funcionarios, metas e marcos
historicos logrados pela organizacéo, festa de
Natal, comunhdo pascal, empregados que
cumprem dez ou mais anos na companhia.

2) Comemoracdes externas: aniversario da
empresa, festas tipicas, folcléricas,
empregados que cumprem dez ou mais anos
na companhia.

3) Concursos internos: tipicamente os de
valorizac&o de grupos de servidores.

4) Concursos externos: promocionais ou de
carater comunitario.

5) Concursos internos: exclusivamente os de
valorizagc&o de produtos novos e servigos.

E correto apenas o que se afirma em:

a) 1,2eb.
b) 3ed4.
c) 2,3ed.
d 5.

e) 1,3ed4.

40.0 texto publicado no D.O.U. de 10/03/72, referente

ao Decreto n° 70274 de 09/03/72, no que diz
respeito as normas do cerimonial publico — cap. |
da precedéncia, retrata, na integra, em seu
contexto no art. 1°.

a) Art. 1°. - Ndo comparecendo o Presidente da
Republica, o Vice-Presidente da Republica
presidira a cerimfnia a que estiver presente.
Paragrafo Gnico. Os antigos Vice-Presidentes
da Republica passarédo logo apés os antigos
Chefes de Estado, com a ressalva prevista no
paragrafo Unico do artigo 1°.

b) Art. 1° - O Presidente da Republica presidira
sempre a cerimbnia a que comparecer.
Paragrafo Unico. Os antigos Chefes de Estado

sustente
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passarao logo apés o Presidente do Supremo
Tribunal Federal, desde que n&o exercam
qualquer funcédo publica. Neste caso, a sua
precedéncia sera determinada pela funcdo que
estiverem exercendo.

Art. 1°. - Os Ministros de Estado presidirdo as
solenidades promovidas pelos respectivos
Ministérios.

Art. 1°. - A precedéncia entre os Ministros de
Estado, ainda que interinos, é determinada
pelo critério historico de criagdo do respectivo
Ministério, na seguinte ordem: Justica;
Marinha;  Exército; Relagdes Exteriores;
Fazenda; Transportes; Agricultura; Educacéo
e Cultura; Trabalho e Previdéncia Social,
Aerondutica; Saude, Inddstria e Comércio;
Minas e Energia; Planejamento e
Coordenacao Geral; Interior; e Comunicacdes.
Art. 1° - Quando estiverem presentes
personalidades estrangeiras, o Ministro de
Estado das Relagdes Exteriores tera
precedéncia sobre seus colegas, observando-
se critério analogo com relacdo ao Secretario-
Geral de Politica Exterior do Ministério das
RelagGes Exteriores, que tera precedéncia
sobre os Chefes dos Estados-Maior da
Armada e do Exército. O disposto no presente
paragrafo ndo se aplica ao Ministro de Estado
em cuja jurisdicdo ocorrer a cerimdnia.
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