CADERNO DE PROVA
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

DATA DA PROVA 28/10/2022

PROCESSO DE SELECAO PUBLICA DO PROGRAMA DE ESTAGIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO ANO 2022.

PROVA

Este Caderno de Prova foi aplicado na modalidade on-line, contendo 50 (cinquenta)
guestdes objetivas.

INFORMACOES GERAIS

Prova aplicada conforme requisitos de seguranca dispostos no Edital do Certame e
no ambiente virtual.

sustente

Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel



PROVA: PUBLICIDADE E PROPAGANDA 28/10/2022

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 1 a 10.
Textol
Boas praticas: o compliance como aliado da advocacia.

30/09/2022

O termo esta em alta no meio empresarial, nas rodas informais
de conversa e até mesmo o setor publico j& comeca a sentir 0s
efeitos positivos da adocdo do compliance como metodologia
intrinseca a cultura das instituigdes. Em linhas gerais,
compliance é o conjunto de praticas que proporcionam o
cumprimento das normas legais e regulamentares, politicas e
diretrizes estabelecidas para determinada empresa ou érgéo.
De igual modo, permite a detec¢do e o tratamento de eventuais
desconformidades.

E a advocacia tem sido mais uma atividade a experimentar a
pratica, que em tudo tem a ver com a profissdo que busca a
Justica exatamente pela efetivagdo de leis e outros
instrumentos normativos. E possivel trabalhar o tema no
ambito dos escritérios de advocacia e também "para fora", ou
seja, na atuacdo do advogado como pilar juridico da
implementacdo das praticas correlatas em empresas,
instituicdes e érgdos publicos.

O Conselho Federal da OAB - a exemplo de diversas
seccionais da entidade - tem, inclusive, uma Comissdo
Especial de Estudos Permanentes Sobre o Compliance,
dedicada a acompanhar de perto a evolucdo das bases tedricas
e praticas do tema.

O vice-presidente da comissdo, Gleidson Rocha Teles, destaca
que o advogado é o profissional mais lembrado - e muitas
vezes, 0 Unico - quando o assunto é a corre¢do de problemas
decorrentes do descumprimento normativo, o que impde a ele
0 exercicio de uma cultura ética de decoro, dignidade,
honestidade e boa-fé. "Nos escritérios, 0 compliance contribui
para o adequado cumprimento das leis e demais normas,
buscando impor uma conduta ética aceitavel, entregando aos
seus clientes servicos advocaticios de qualidade, e,
principalmente, mantendo incélume, integro e sem maécula o
principal e mais importante patrimdnio do advogado: seu
nome e sua imagem profissional”, aponta.

De igual modo, Teles classifica 0 mercado profissional do
compliance como promissor. "Ainda que em tempos com
tamanha concorréncia, encontra-se em franca ascensdo. A
cada dia, cresce a necessidade de contratagdo de consultorias e
assessorias empresariais especializadas em compliance, com o
objetivo de prevenir a ocorréncia de condutas ilegais,
demandas judiciais e de multas sancionadoras”, completa.
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O tema ganhou relevancia especial com a publicacdo da Lei
12.846/2013, mais conhecida como Lei Anticorrupgdo. O
documento regulamenta as hipéteses de responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica, seja nacional ou estrangeira.
Elenca, assim, as possibilidades para que as empresas
caminhem e prestem seus servicos de modo integro e
totalmente dentro dos ditames legais.

Logo, estar em conformidade com o arcabouco legal e
normativo, hem como com 0 que preconizam as boas praticas,
certamente proporcionarda as empresas beneficios como
preservacdo da integridade, protecdo em relacdo a possiveis
descumprimentos das normas existentes, aumento da
vantagem competitiva e ganho de credibilidade no mercado
profissional. "E de se esperar que a atual e as futuras geragoes
de advogados entendam que se adequar a cultura de
compliance é uma necessidade real”, explica Teles.

[-]
Adaptado
https://www.oab.org.br

1. No texto, o predominio da fun¢do referencial da linguagem
é identificado por meio da seguinte caracteristica:

A) presenca de marcas de interlocucdo, legitimando o canal de
comunicagdo.

B) uso de recursos literarios na construcdo da linguagem
conotativa e conceituacdo de termos.

C) objetividade da informacdo transmitida com uso de
linguagem denotativa.

D) evidéncia do codigo reproduzido por meio dele proprio,
esclarecendo o assunto principal.

E) subjetividade evidenciada através da linguagem com
entonagdo emotiva.

2. "[...] para que as empresas caminhem e prestem seus
servicos de modo integro [...]." 6°8§

Nessa frase, o autor do texto usa uma figura de linguagem
caracterizada pela

A) comparacado entre um termo real e outro figurado.
B) utilizacdo de um todo significando uma parte.
C) concordéncia com a ideia e ndo com a palavra.

D) personificacdo de seres inanimados.
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E) uso de termos de significacdo oposta.

3. "Ainda gue em tempos com tamanha concorréncia [...]."
5°8

O conectivo destacado nessa frase expressa

A) explicaco, porque apresenta 0 motivo da franca ascenséo.
B) causa, uma vez que introduz a raz8o da ascenséo.

C) conclusdo, ja que finaliza uma afirmacéo.

D) consequéncia, porque apresenta o efeito de tempos de
concorréncia.

E) concessdo, pois introduz um fato contrério ao da oragédo
principal.

4. O (ltimo pardgrafo do texto deve ser classificado, em
termos de tipo textual predominante, como:

A\) dissertativo.
B) narrativo.
C) injuntivo.
D) descritivo.

E) instrucional.

5."[...] que em tudo tem a ver com a profissdo que busca a
Justica exatamente pela efetivacdo de leis e outros
instrumentos normativos."2°§

As palavras destacadas nessa frase apresentam o sentido de
A) definicéo.

B) quantificacdo.

C) qualificacao.

D) demonstrag&o.

E) indeterminagéo.

6. O segmento em que se restringe o sentido do termo anterior
encontra-se em:
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A) "[...] cresce a necessidade de contratacdo de consultorias e
assessorias [...]." 5°8

B) "[...] que proporcionam o cumprimento das normas legais e
regulamentares [...]."1°8

C) "[...] bem como com o que preconizam as boas praticas
[..]." 7°8

D) "[...] que a atual e as futuras geracdes de advogados [...]."
7°8

E) "[...] que o advogado é o profissional mais lembrado [...]."
4°8

7. "Nos escritorios, o compliance contribui para o adequado
cumprimento das leis [...]." 4°8

E correto afirmar que o verbo destacado expressa:
A) presente pontual.

B) Presente permansivo.

C) acéo perfectiva.

D) agdo imperfectiva.

E) Acdo iminencial.

8. "A cada dia, cresce a necessidade de contratagdo de
consultorias [...]." 5°8

A virgula nessa frase foi empregada para
A) separar um termo explicativo.

B) indicar uma pausa curta.

C) Separar adjunto adverbial deslocado.
D) dar énfase & expresséo.

E) separar termos de mesma fungdo sintatica.

9. No texto, a palavra "anticorrupgdo" aparece grafada sem o
hifen. Conforme as regras ortograficas, o hifen também néo
deve ser empregado na combinacdo dos seguintes elementos:

A) anti + social.
B) anti+ heroi.
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C) anti + imperialista.
D) auto + observacéo.

E) micro + onibus.

10. "[...] entregando aos seus clientes servicos advocaticios de
qualidade [...]." 4°8§

O pronome que substitui corretamente o termo destacado, com
sua respectiva fungdo sintatica, esta identificado em:

A) lhes - objeto direto.
B) Ihes - objeto indireto.
C) os - objeto direto.

D) os - objeto indireto.

E) se - objeto indireto.

Leia o fragmento de texto a seguir para responder as
questdes de 11 a 14.

Texto 2

Maioria dos cursos de Direito ndo aprova 30% dos seus
alunos na OAB.

10 de janeiro de 2022.

Nove em cada dez instituicdes que oferecem o curso de
Direito no Brasil aprovam menos de 30% dos seus alunos no
exame da Ordem dos Advogados do Brasil. S6 5,4% das
instituicdes avaliadas conseguem aprovar pelo menos metade
dos seus alunos na prova.

Os dados foram consolidados pelo jornal Folha de S. Paulo. A
pesquisa considera a porcentagem de aprovados no exame da
OAB em relacdo aos presentes nas provas em trés anos (de
2017 a 2019). S&o feitos trés exames por ano.

Ao todo, 790 instituicbes de ensino superior que oferecem
curso de Direito foram avaliadas. 1sso representa todas as
escolas ativas do pais com pelo menos 50 presentes ao ano nos
exames da Ordem (que ndo tenham zerado na prova).

]
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https://www.conjur.com.br
11. "Séo feitos trés exames por ano."

Essa frase do texto exemplifica a voz passiva. Assinale a
forma verbal correspondente na voz ativa.

A) Faz.

B) Fizeram.
C) Faziam.
D) Fez-se.

E) Fazem.

12. "Ao todo, 790 instituicdes de ensino superior gue
oferecem curso de Direito foram avaliadas."

A oracdo destacada é classificada como
A) principal.

B) coordenada.

C) subordinada adjetiva.

D) subordinada adverbial.

E) subordinada substantiva.

13. "Os dados foram consolidados pelo jornal Folha de S.
Paulo."

O termo destacado exerce a funcgdo de
A) sujeito.

B) aposto.

C) agente da passiva.

D) objeto indireto.

E) adjunto adnominal.

14. Na frase "Isso representa todas as escolas ativas do pais
[...]", o pronome grifado refere-se:

A) ao que se encontra perto do falante.
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B) ao que se encontra longe do falante.
C) a um tempo passado e indeterminado.
D) ao que foi escrito anteriormente.

E) a um tempo remoto.

15. A colocagdo pronominal esta em desacordo com a norma
culta na seguinte frase:

A) Se conhece o bom profissional pela postura ética.
B) Nada foi feito, embora se conhecessem os riscos.
C) Se me perguntarem, saberei orienté-los.

D) Néo me falaram nada a respeito disso.

E) Apresentaram-se varias testemunhas de defesa.

16. A frase de acordo com o padréo culto escrito é:

A) Existe possibilidade de suspencéo do processo.

B) Pedimos analize de mérito daquele pleito.

C) Justica considera greve ilegal e proibe paralizacao.

D) Depois da sentenca, o perigo de extradicdo era iminente.

E) Fiz a resciséo do contrato antes que o prazo legal espirasse.

17. Marque a frase que ndo apresenta erro de concordancia
verbal.

A) E preciso que hajam mudangas profundas no Pais.
B) Tratam-se de autos sigilosos.
C)0 juiz interveio na discussao.
D) Os advogados vem ao férum e véemos processos.

E) Como ndo se resolveu essas davidas, o processo foi
suspenso.

18. A reescrita da frase "O projeto de lei da Camara dos
Deputados visa, portanto, coibir a violéncia em estadios."
mantém seu sentido em:
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A) O projeto de lei da Camara dos Deputados visa, contudo,
coibir a violéncia em estadios.

B) O projeto de lei da Camara dos Deputados visa, logo, coibir
a violéncia em estadios.

C) O projeto de lei da Camara dos Deputados visa, todavia,
coibir a violéncia em estadios.

D) O projeto de lei da Camara dos Deputados visa, conquanto,
coibir a violéncia em estadios.

E) O projeto de lei da Camara dos Deputados visa, entretanto,
coibir a violéncia em estadios.

19. A Unica frase de acordo com a regéncia verbal
recomendada pela norma culta é:

A) Aspiramos a um pais mais justo.

B) Avisaram-no que chegariamos logo.

C) Ontem cheguei no férum pela manha.

D) Preferiu dizer a verdade do que ser preso.

E) O motorista desobedeceu o cédigo de transito.

20. Marque a alternativa em que ndo ocorre desvio das regras
de acentuago gréfica.

A) eles créem - eles I1éem - assembléia - juiz.
B) eles creem - eles leem - assembléia - juiz.
C) eles créem - eles léem - assembleia - juiz.
D) eles créem - eles 1éem - assembléia - juizes.

E) eles creem - eles leem - assembleia - juizes.

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

21. Leia a reportagem abaixo e depois responda o que se pede:

"Comecou nesta terca-feira, 20, a reunido de lideres na 772
Assembleia Geral da Organizacdo das Nacgdes Unidas, em
Nova York. Todos os anos, o presidente brasileiro da inicio as
discussdes, seguido pelo presidente americano”. (Fonte:
Agéncia de noticias Uol, 20 de setembro de 2022).
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Caracteriza-se como uma das possiveis razdes que justifica o
Brasil ser o primeiro a discursar na Assembleia Geral da
ONU:

A) O Brasil ser considerado uma democracia.

B) O Brasil ser membro permanente do Conselho de
Seguranca da ONU.

C) O Brasil ser uma das maiores economias da América do
Sul.

D) O Brasil ser compensado pelo fato de que foi cotado para
se tornar membro permanente do Conselho de Seguranca da
ONU, mas essa proposta nao se efetivou.

E) O Brasil ter sido o primeiro pais a ratificar o Protocolo de
Kyoto.

22. Erros nas atuais pesquisas eleitorais tém sido um dos
temas discutidos nos Gltimos dias. De acordo com informages
veiculadas, sobre a credibilidade dos institutos de pesquisa é
correto afirmar que:

A) As projecdes dos institutos de pesquisas foram confirmadas
pelo resultado do primeiro turno.

B) A metodologia utilizada pelos institutos de pesquisas nao
precisa serem revisadas.

C) As estimativas apresentadas pelos institutos de pesquisas
acerca da preferéncia do eleitorado brasileiro tiveram alta
assertividade.

D) A tendéncia é que a sociedade ndo acredite nas pesquisas
de intencdo de voto que serdo divulgadas.

E) O Tribunal Superior Eleitoral esta cogitando uma
penalizagdo para os institutos de pesquisas que publicarem
projecdes falsas.
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Mulheres no eleitorado brasileiro por
faixa etaria, em 1992 e 2022

1992 [ 2022

16e17 18a24 25234 35244 45a56 60a69 Superior
anos  anos anos anos  anos  anos  a70

23. Com base em seus conhecimentos sobre o tema e no
grafico acima € correto dizer que:

A) O crescimento da participacdo da mulher nas eleicGes é
reflexo das mudancas demogréficas, no qual, a projecdo é de
uma populacdo mais feminina e idosa.

B) A expressiva participa¢do feminina nas elei¢des brasileiras
se explica pelo de que os homens estdo descrentes da politica
brasileira.

C) As mulheres ndo conseguem se inserir na politica e por
isso, tem buscado maior participacdo no exercicio da
cidadania por meio do voto.

D) Historicamente, as mulheres sempre tiveram uma grande
participacdo nos processos eleitorais no Brasil.

E) A crescente participacdo da mulher nas eleigdes se explica
exclusivamente pelo alto indice de mortalidade masculina em
funcdo da COVID-19.

24. Em 9 de setembro de 2022 foi sancionada a Lei n® 14.448
gue institui, em ambito nacional, 0 Agosto Lilas como o més:

A) De consciéncia ambiental.

B) Da luta pela cidadania feminina.
C) Da preservacdo da Amazonia.
D) De luta contra o preconceito.

E) De protecdo a mulher.

25. A Comunidade Econémica dos Estados da Africa
Ocidental (CEDEAOQO) tem vivido uma onda de golpes de
Estado nos Ultimos anos. O mais recente foi a tomada do
poder pelos militares em Burkina Faso, no dia 30 de setembro
de 2022. De acordo com informacfes veiculadas, tal
conjuntura politica da regido apresenta como uma das raz@es:
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A) A localizacdo geogréfica dos quinze paises que compde a
CEDEAO.

B) A ma gestdo dos governos, corrupgdo e pobreza sdo
elementos que as juntas militares utilizam para justificar a
tomada de poder.

C) A retirada da Africa do Sul do BRICS.

D) A Africa Ocidental historicamente tem sofrido sancdes
progressivas em sua economia.

E) As forgas militares da CEDEAO néo sdo reconhecidas pelo
Estado.

26. O numero de imigrantes que chegam a fronteira Estados
Unidos - Meéxico aumentou drasticamente depois que o
presidente norte-americano Biden assumiu o cargo no final de
janeiro de 2021. (Fonte: Agéncia de Noticias BBC News
Brasil, 24 de setembro de 2022). Segundo especialistas, sdo
raz0es para esse elevado indice de imigrantes, EXCETO:

A) Problemas econdmicos.

B) Desastres ambientais.

C) Repressdo politica.

D) Abertura norte-americana e apoio aos imigrantes.

E) Busca por melhores condicGes de vida.

27. Pelo menos seis pessoas morreram e nove ficaram feridas,
na madrugada do dia 5 de setembro deste ano, em um tremor
de terra no leste do Afeganistdo, perto da fronteira
paquistanesa, informou o governo afegdo (Fonte: Agéncia
Brasil, 5 de setembro de 2022).

O Afeganistdo registra frequentemente terremotos,
principalmente na Cordilheira de Hindu Kush, situada no
encontro das placas tectonicas:

A) Indiana e Euroasiatica.
B) Arabica e Indiana.

C) Euroasiética e Filipinas.
D) Filipinas e Indiana.

E) Arébia e Euroasiatica.
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28. Foi noticiada por varios meios de comunicacdo a
passagem do furacdo lan, que atingiu na quarta-feira (28/09) o
oeste da Florida, nos Estados Unidos. lan foi considerado
como um furacdo de categoria 4 com ventos de mais de 240
km/h, causando inundagdes classificadas como "catastréficas"
em varias localidades (Fonte: Agéncia de Noticias BBC News
Brasil, 30 de setembro de 2022).

Furacdo é o nome dado aos ciclones formados:
A) Pelo resfriamento das aguas do oceano Pacifico.

B) No norte do Oceano Atlantico e no nordeste do Oceano
Pacifico.

C) No oceano Atlantico sul e no nordeste do Oceano indico.
D) Pelas transformacdes geomorfoldgicas da regido.

E) Pelo fenémeno da La Nifia.

29. A reducdo dos combustiveis tem sentido o efeito da
limitagdo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) adotada pelos estados depois que foi
sancionado o projeto que cria um teto para o im-posto sobre
itens como diesel, gasolina, energia elétrica, comunicacGes e
transporte coletivo, porque:

A) O item - combustiveis foi considerado como essencial e
indispensavel, o que impede que os estados cobrem taxa
superior a aliquota geral estabelecida.

B) A Petrobras tem elevado o preco do barril de petréleo para
as refinarias.

C) O Brasil se retirou das metas estabelecidas pelo Acordo de
Paris.

D) O Brasil exerce influéncia no mercado de carbono.

E) As refinarias ndo tem autonomia para reajuste de preco.

30. Fechado para visitas desde 2013, o museu do Ipiranga,
oficialmente chamado Museu Paulista da Universidade de Sao
Paulo (USP), foi aberto para o publico geral na quinta-feira
(08 de setembro de 2022). O museu foi construido entre 1885
e 1890, com a ideia original de ser um monumento:

A) A independéncia do Brasil.
B) A soberania brasileira.

C) A liberdade e igualdade.
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D) A luta pela libertacio dos escravos.

E) A histdria brasileira.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. A Teoria da comunicacdo é o resultado das pesquisas
feitas a partir de estudos sobre a comunicacéo social. Pesquisa
nas areas da psicologia, antropologia, sociologia, linguistica,
além de filosofia, para melhor conhecer a comunicagédo
humana. A Teoria do Espiral do Siléncio, pode ser
caracterizada pela seguinte afirmacéo:

A) Os estudos de comunicagéo estdo centrados na observagéo,
sobretudo, das imposicBes tematicas pelas midias as
audiéncias.

B) Enfoca com atengdo investigativa 0 modo e a elaboracéo
realizada quando da recepc¢do das diferentes mensagens pelos
sujeitos e pelas massas em audiéncias.

C) Busca identificar as influéncias multiplas e complexas
entre agentes da midia, agentes de gestdo publica e privada e
atores da sociedade civil.

D) A opinido puablica ndo é resultante da soma das opinides
individuais dos sujeitos, mas é fendmeno autbnomo, maior.

E) A interagdo produz a disposicdo de acontecimentos, de
noticias selecionadas e programadas, com a consequente
sele¢do de temas pela opinido puablica, em contato publico e
privado com os conglomerados de midias.

32. Em relagdo & comunicagéo mecénica e social, € incorreto
afirmar que:

A) O que no modelo social é o canal, no modelo técnico passa
a ser um meio mediatizador ("médium™) com qualidades
criativas (por exemplo a linguagem), onde qualquer "ruido no
canal" esta sujeito a interpretacGes pelo receptor.

B) A teoria de sistemas acentua a emersdo da propria
comunicagdo coOmo um processo autopoiético, que ganha sua
alimentacdo na (dupla ou mdltipla) contingéncia que esta no
seu berco.

C) Em relacdo a pessoas enquanto sistemas no ambiente do
sistema de comunicacdo, sdo tratadas como sistemas
complexos vivos e cognitivos. Como tais, usam distin¢bes
para explorar o seu ambiente e para tentar comunicar-se com
ele.

D) Sistemas cognitivos sdo operacionalmente fechados. Eles
percebem o que percebem, e pensam 0 que pensam. Suas
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imaginaces e experiéncias ndo provém do mundo, mas 0s
préprios sistemas as criam mediante operacgdes préprias.

E) A experiéncia do ser humano (pensamento, percepc¢des
refletidas, etc.) ndo se confunde com a comunicagdo, mas faz
parte unicamente da sua vida psiquica, tal qual a existéncia de
elementos quimicos ndo se confunde com a vida biolégica,
embora forneca certos elementos para ela.

33. A pesquisa qualitativa refere-se as descobertas da pesquisa
gue ndo estdo sujeitas a analise quantitativa ou de
quantificacdo. A técnica de coleta de dados qualitativos,
denominada Técnica de Projecéo, implica:

A) Em uma entrevista semiestruturada, que emprega perguntas
preestabelecidas que ndo podem ser alteradas pelo
entrevistador, mas que o entrevistado pode responder usando
suas proprias palavras.

B) Em uma conversa amigavel entre o entrevistado e o
pesquisador que busca informaces relevantes para explicar o
problema ou a oportunidade de pesquisa.

C) No principio de que 0 modo como as pessoas organizam e
respondem a estimulos relativamente ambiguos dara aos
observadores treinados uma visdo das percepcdes que 0
entrevistado tem do mundo exterior e de suas reacdes a ele.

D) Em uma sondagem extensiva para conseguir que um
entrevistado fale livremente e expresse detalhadamente suas
crencgas e sentimentos a respeito de um topico.

E) Promover a interacdo dindmica entre os membros do grupo,
identificando como falam os entrevistados e como
compreendem as situagdes de seu interesse.

34. Na atuacdo do processo de Marketing, as formas de
segmentar 0 mercado vdo depender muito do tipo de produto
comercializado e das exigéncias do mercado. Assinale a
alternativa que se refere a forma de segmentacéo para o
mercado consumidor, descrita abaixo:

O interesse das pessoas em determinados produtos é afetado
pelo seu estilo de vida. Reciprocamente, os produtos que
compram refletem o seu estilo de vida. Exemplo: produtos de
luxo, produtos verdes ou de determinadas variantes de
produtos de grande consumo, como os chocolates.

A) Segmentacdo Demografica.
B) Segmentacdo Comportamental.
C) Segmentagdo Utilitaria.

D) Segmentagdo por Status.
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E) Segmentacao Psicogréafica.

35. As crises vao introduzir nas organizages elementos que
alteram o ritmo e aumentam a sensacao de anormalidade no
ambiente. A maior parte das crises ocorre porque a geréncia
ndo se comunicou com publicos estratégicos sobre os
potenciais assuntos emergentes antes que os publicos criassem
um assunto emergente e, finalmente, uma crise. Para
estabelecer um relacionamento com o publico, deve-se seguir
alguns principios de comunicacéo de crise. Qual desses
principios diz que a seguranca publica é tdo importante quanto
o lucro,por isso, é preciso o didlogo verdadeiro com 0s
publicos?

A) Principio de responsabilidade.

B) Principio de comunicagao simétrica.
C) Principio de relacionamento.

D) Principio de isonomia.

E) Principio de eficécia.
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A) Avaliacdo sistematica do impacto social de uma empresa
em relagdo a certas normas e expectativas

B) Expresséo formal de valores e boas préaticas da
organizacdo, enunciado com carater orientador e normativo e
com categoria de preceito a cumprir por todos os integrantes
da corporagé&o.

C) Modelo de desenvolvimento que busca compartilhar a
exploragdo racional de recursos naturais e sua regeneragao,
eliminando o impacto nocivo da acdo do ser humano, em
geral, e dos processos produtivos, em particular

D) Expressdo do grau de responsabilidade e integracdo social
das organizacdes, medido em termos de capacidade relacional
com os distintos grupos de interesses.

E) Ajuda voluntaria, expressada em recursos econdmicos ou
de outro tipo, outorgada pelas empresas a projetos externos de
caréter filantrépico e desenvolvimento socioecondmico
(assisténcia social, saude, educacao, etc).

36. A comunicacéo organizacional se divide para atender as
demandas do universo corporativo, estudando os processos de
comunicacdo das organiza¢es no &mbito da sociedade, pois é
inerente aos diferentes agrupamentos de pessoas que integram
ou se ligam a uma organizacgdo. Que nivel da comunicacao
empresarial tem como objetivo criar uma imagem positiva e
uma identidade forte para empresa, com foco na imprensa,
sociedade, consumidores, clientes e investidores enfatizando
o0s aspectos relacionados a missdo, visao, valores e filosofia da
organizacéo?

A) Comunicacdo Mercadoldgica.
B) Comunicacdo Estratégica.

C) Comunicagdo Institucional.
D) Comunicacdo Administrativa.

E) Comunicacdo Interna.

37. A responsabilidade social corporativa representa o
compromisso com a ideia de organiza¢do como conjunto de
pessoas que interagem com a sociedade. Assume o principio
de que as organizacfes tém sua origem e seus fins essenciais
nas pessoas, as quais se organizam e se dispdem em diversos
grupos de interesses, com peculiaridades e distintos tipos de
relacdo. O conceito de capital social, refere-se a (ao):

38. Uma das responsabilidades dos criativos consiste em um
grupo de solucBes necessérias para estabelecer o processo de
fortalecimento das marcas, que, para isso, envolve a criacdo de
pecas gréaficas, o desenvolvimento de a¢Bes de divulgacdo e o
relacionamento com os publicos da empresa. A afirmagéo
anterior refere-se a:

A) Branding.

B) Layout.

C) Briefing.

D) Mockup.

E) Benchmarking.

39. Entre as principais midias de veicula¢do de anlncios, a
midia outdoor, apoiadora de campanhas veiculas em outros
meios, tem como principio basico de seu sucesso, a:

A) Técnica.

B) Area imprensa.
C) Visibilidade.
D) Periodicidade.

E) Sintese.
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40. Uma campanha publicitaria é composta por um conjunto
de acdes de marketing que foram planejadas e executadas para
que um objetivo seja atingido, podendo contar com ac¢Ges
tanto no ambiente off quanto no online. Uma campanha
offline tem como caracteristica:

A) Maior facilidade em mensurar o ROI.
B) Falta de otimizagdo do budget

C) Maior segmentac&o.

D) Maior engajamento.

E) KPIs mais relevantes.

41. O Sistema de cores RGB produz a cor de um pixel através
da adicdo de intensidades de cores primérias. Por meio da
codificacdo da cor em imagens digitais, a cor azul pode assim
ser representada:

A) #00FF00.
B) #0000FF.
C) #FFOOFF.
D) #00FFFF.

E) #FFFFO0.

42. No Adobe Photoshop, os filtros de Desfoque suavizam
uma sele¢do ou uma imagem inteira e sdo Uteis nos retoques.
Eles suavizam as transi¢des criando pixels intermediarios
préximos as arestas sélidas de linhas definidas e &reas
sombreadas em uma imagem. Assinale a alternativa que se
refere ao tipo de filtro de desfoque descrito abaixo:

Desfoca uma imagem com base no valor da cor média de
pixels adjacentes. Esse filtro é Util para criar efeitos especiais.
E possivel ajustar o tamanho da area usada para calcular o
valor médio de um determinado pixel.

A) Desfoque de caixa.
B) Desfoque gaussiano.
C) Desfoque médio.

D) Desfoque de lente.

E) Desfoque maior.
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43. No Adobe Illustrator, o Painel Camadas fornece uma
maneira facil de selecionar, ocultar, bloquear e alterar os
atributos de aparéncia de um trabalho artistico. Nesse sentido,
assinale a alternativa que se refere a Coluna desse painel que
indica se os itens estdo direcionados a aplicacao de efeitos e
edicdo de atributos no painel Aparéncia:

A) Coluna de Edic&o.

B) Coluna de Sele¢éo.

C) Coluna de Destino.

D) Coluna de Bloqueio.

E) Coluna de Visibilidade.

44, As métricas sdo dados brutos que vao sendo lapidados a
partir do objetivo da organizagao considerando a propria
presencas nas redes sociais digitais. Essas espécies de metas
que véo sendo decompostas podem se tornar indicadores de
performance (KPIs) que vao ajudar na construcdo de um
quadro avaliativo para a tomada de decisdo. Existem alguns
indices de céalculos frequentemente utilizados quando falamos
em redes sociais. A formula abaixo refere-se ao seguinte
indice para calcular relagdes de métricas:

A) Engajamento.
B) Net Score.

C) ROI.

D) Share of Buzz.

E) Taxa de Resposta.

45. Julgue se as afirmacdes abaixo sdo verdadeiras e em
seguida assinale a alternativa correta:

I - O marketing de relacionamento é o uso do contetdo em
volume e qualidade suficientes para permitir que o
consumidor encontre, goste e se relacione com uma marca,
empresa ou produto [...] Trata-se de aproveitar a dindmica ja
criada na Internet, entre consumidores e ferramentas de busca,
e utilizar isso a seu favor.
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Il - A producdo de conteldo e abordagem das estratégias nas
midias sociais surte efeito consideravel independentemente do
nivel de divulgagdo, mas o mailing entra como ferramenta
para atingir um publico que ainda ndo tem o costume de
acessar a pagina em questao.

[11 - Com a publicidade na internet se tornando a nova midia
central no mundo atual, uma das vantagens é a facilidade de
uma campanha alcangar um publico extremamente
segmentado, contando com a interatividade que o consumidor
conquistou nessa era do marketing digital.

A) Somente a afirmacdo | é verdadeira.

B) Somente a afirmacéo Il é verdadeira.

C) Somente a afirmacéo I11 é verdadeira.
D) As afirmacdes I, Il e 111 sdo verdadeiras.

E) As afirmacdes I, 1l e 111 ndo sdo verdadeiras.

46. O Twitter tem-se destacado como uma excelente
ferramenta de comunicacéo, e seus criadores vendo isso,
criaram algumas ferramentas que ajudam seus Usuarios a
explorarem melhor esse meio de comunicacgdo. Qual dessas
ferramentas pode ser utilizada para criar campanhas no
Twitter?

A) Tweepz.

B) Twitter Counter.

C) Twitpic.com.

D) TweetDeck.

E) Twibbon.

47. Para criar andncios, promogdes e compartilhar contetdo
relevante no Facebook, é importante antes de tudo conhecer os
tamanhos recomendados. Para foto de capa de evento, por
exemplo, é indicado:

A) 1080 x 1350 pixels.
B) 1200 x 628 pixels.
C) 1920 x 1080 pixels.
D) 828 x 315 pixels.

E) 1640 x 856 pixels.
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48. O monitoramento de midias sociais € a atividade de
analisar métricas das paginas e perfis de uma empresa ou
personalidade, seja no Facebook, Instagram, Twitter e demais
redes. No Youtube, é possivel 0 monitoramento de:

A) De fanpages e grupos publicos.

B) De usuarios, perfis e hashtags.

C) De citagdes, mencoes e reacoes.

D) De perfis pessoais, tamanho dos videos e copias.

E) De postagens e comentarios através da combinagdo de
termos, assim como é feito no Google.

49. A tipografia é um elemento de grande potencial na
construcdo de uma logomarca.Uma familia tipografica é um
conjunto de fontes tipograficas com as mesmas caracteristicas
estilisticas fundamentais, porém apresentadas com variagoes
de espessura, largura, altura e outros detalhes. Assinale a
alternativa que se refere a um exemplo da familia tipogréafica
do tipo egipcia:

A) Bodoni.
B) Modern.
C) Garamond.
D) Rockwell.

E) Times New Roman.

50. No que diz respeito aos podcasts e a publicidade, marque
"V" se a afirmacdo for verdadeira e "F" se for falsa, e em
seguida assinale a alternativa com a sequéncia correta:

() Uma das principais caracteristicas da plataforma de
podcasts é a fomentacdo de uma cultura de portabilidade, um
fendmeno que remeto-nos a manifestacbes semelhantes (como
0 radio a pilha ou ao uso de aparelhos como o Walkman),
embora reproduzida em épocas e por meios diferentes.
()Post-roll é o tipo de antincio nos podcasts feito logo no
inicio do programa, com sua duragdo geralmente variando de
programa para programa, podendo durar desde 5 segundos até
45 segundos.

()Os anlincios em um podcast podem ser feitos durante a
gravacdo do proprio episodio, aparecendo de maneira
organica, tal qual um testemunhal do radio, ou entdo gravado e
editado, assim se assemelhando a um spot. A insercéo da
gravacdo fica por conta de onde o produtor achar mais
prudente.
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A)V-F-V.

B)F-V-F.
C)V-F-F.
D)F-F-V.

E)V-V-V.
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