
 
LEIA COM ATENÇÃO 

INSTRUÇÕES PARA ENTRADA NA SALA VIRTUAL DE REALIZAÇÃO DA PROVA  

Ao longo de toda a PROVA, você estará sendo monitorado com a gravação da tela de 
execução da sua prova (gravação em tempo real de abas acessadas e repostas 
marcadas), bem como o vídeo da câmera e som ambiente do candidato. 
Não use extensões de tela (outro monitor) para a execução da PROVA. 

Para iniciar a sua avaliação é necessário possuir boa conexão com a internet, e estar com 
sua câmera e microfones em perfeito funcionamento. Recomendamos que faça o teste 
de conexão de sua webcam através do link https://pt.webcamtests.com/ ou outro site 
com função similar, a fim de que possa realizar os ajustes em seu equipamento A TEMPO 
DE INICIAR A PROVA, caso o teste acuse que há algum problema. 

Datas e horários: 

22/03/2024 -> Data da Prova 

 

14h -----------> Será liberado o caderno de provas.   

 

Acessar a plataforma do Instituto SUSTENTE, através de seu CPF e Senha, clicar na ABA 

CONCURSOS e em seguida PORTAL DO CANDIDATO, identifique a Seleção em 

Andamento, que você está inscrito, e ao lado direito da tela verifique a opção “SALA 

VIRTUAL E PROVA”. 

Ao acessar o endereço www.sustente.org.br siga a sequência de telas abaixo: 

Selecione “CONCURSOS”, conforme MODELO TELA 01: 
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https://pt.webcamtests.com/
http://www.sustente.org.br/


 

Selecione “PORTAL DO CANDIDATO”, conforme MODELO TELA 02: 
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Insira seus dados, conforme MODELO TELA 03: 
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Selecione “SALA VIRTUAL E PROVA”, conforme MODELO TELA 04: 
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Leia as instruções que constam na tela em sala virtual MODELO TELA 05 E 06. 
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Para iniciar a prova, siga as instruções em tela, conforme sequência abaixo. 

 
 
IMPORTANTE: 

 
Após clicar em “estou ciente, e desejo prosseguir”, em seguida clique em "Iniciar monitoramento". 

 
 
Você chegou à tela na qual o sistema vai solicitar acesso à sua câmera, microfone e tela. Clique em “iniciar 
monitoramento, e aguarde alguns segundos. O sistema vai abrir um “pop-up” solicitando a liberação do 
microfone e câmera do seu computador. Clique em permitir o acesso. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



Aguarde alguns segundos, e selecione, obrigatoriamente “INICIAR MONITORAMENTO”, conforme 

MODELO TELA 07. 
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Selecione obrigatoriamente em sequência, conforme modelo 08, e conceda acesso à sua tela 

(conceda permissão à tela toda (Tela Cheia ou Ecrã Inteiro) e não apenas a uma aba em específica). 

Importante: Selecione a janela correspondente ao Sistema de Povas, e feche qualquer outra janela ou app 

que esteja aberto em seu computador. 
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Selecione “INICAR PROVA MONITORADA”, conforme MODELO TELA 09: 
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Confira se a sua tela de acesso ao sistema de provas está sendo corretamente compartilhada, e se o seu 

rosto está sendo nitidamente gravado, conforme MODELO TELA 10: 
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➢ Se o seu rosto não estiver sendo gravado considere as seguintes opções para solucionar o incidente:  

a) Verifique se a sua câmera está sendo utilizada por algum app que está aberto em seu computador, e 

feche todos os programas ou abas abertas, deixando apenas a janela do sistema de provas;  

b) Verifique se o protetor de webcam está fechado ou se há algum outro objeto que impeça a gravação da 

câmera, adesivos ou qualquer outro objeto impedindo que sua imagem seja capturada;  

c) Verifique se há alguma ferramenta de gravação de tela, streaming ou qualquer outro tipo de programa 

que tenha o controle/acesso da sua câmera/microfone, tais como:  

• OBS Studio;  

• Streamlabs;  

• Xsplit Gamecaster;  

• Nvidia;  

• Lightstream, etc.  
 
Providencie a desinstalação imediata da ferramenta, para execução da prova e reinicie o processo 

ou utilize outro equipamento para realizar sua prova. 

➢ Certifique-se de que ao longo de toda a avaliação o seu rosto esteja visível e sendo gravado pela câmera 

(normalmente as câmeras ficam com a luz acesa enquanto está gravando), pois, caso o sistema tente 

validar o seu rosto em algum momento da prova e detecte que o acesso à imagem da câmera foi 

suprimido ou, por algum motivo, não consiga identificá-lo, a prova será interrompida e poderá ser anulada.  



➢ Mantenha a permissão de acesso a sua câmera, microfone e tela ao longo de toda a avaliação. Se você 

clicar em “parar compartilhamento” ou realizar qualquer ação que impacte essa funcionalidade, sua prova 

será interrompida e poderá ser anulada. 

 
Você iniciará o Reconhecimento Facial, leia as instruções abaixo: 

 

O sistema de provas não fará o reconhecimento se o candidato estiver: 

• Utilizando óculos escuros ou com armações muito grossas. Recomendamos que retire os óculos de 
grau, no momento da validação; 

• Utilizando boné, chapéu, gorros ou QUALQUER outro adorno que modifique as características do candi-
dato; 

• Com a inclinação do rosto inadequada, ou seja, fora do local destinado para encaixe da face; 
• Capturando apenas parte do rosto; 
• Em ambiente escuro, ou com iluminação prejudicada. 
• Com excesso de iluminação por trás de você, por exemplo uma janela. 

Recomendamos que o candidato NÃO sorria para a foto, no momento da validação facial. 
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É necessário que o candidato centralize o rosto no local indicado, para que o reconhecimento seja feito adequa-
damente, como mostra o modelo abaixo. 

 
Observe a forma correta de validação facial. Note que não há inclinações no rosto, e que a luz do ambiente permi-
te a visualização completa do candidato. 

 

 
 

 



Você poderá selecionar a opção “OCULTAR”, conforme MODELO TELA ABAIXO.  

 
 

NÃO SELECIONE “INTERROMPER COMPARTILHAMENTO” POIS PODERÁ SER PREJUDICADO. 
Ao longo da execução da prova, você não poderá fechar a sua câmera ou microfone, pois se fizer isso, sua 

prova será anulada. 

 

Quanto às especificações de hardware e software  

1.1 - Quanto às especificações de hardware e software  

•  Computador (desktop ou laptop/notebook). 

•  A prova será realizada exclusivamente em Computador (desktop ou laptop/notebook). 
Windows 7, 8, 8.1, 10 ou superior, Linux e MacOS. 
Browser Google Chrome e Mozila Firefox 

• Webcam (funcionando perfeitamente), manter sua webcam (na posição central do monitor) ligada durante 
toda a prova, não é permitido o uso da câmera do celular. 

• Conexão de internet estável, preferencialmente via cabo, verificar a estabilidade/qualidade de sua 
operadora de internet, conferir a suficiência de seu plano de dados para o dia da prova, recomendável 
mínimo de 10mb. 

• Na abertura da sala virtual de aplicação da prova, será necessário capturar a imagem do seu rosto através 
da câmera do dispositivo acessado.  

• Fechar todos os programas abertos, inclusive o antivírus, mantendo apenas o navegador com uma aba aberta 
para realizar sua prova. 

 
Não será permitido durante a realização da Prova:  

a) Realizar a prova em dispositivos mobiles (celular ou tablet). 
b) Conectar o computador a mais de um monitor, ou a um projetor. 
c) Usar acessórios como: Máscara, óculos escuros, quaisquer acessórios de chapelaria (capuz, boné, cha-
péu, bandana, boné, gorro, touca, etc.); 
d) Portar, durante a realização da prova, qualquer aparelho eletrônico. Exemplo: celular, fone de ouvido, re-
lógio, tablet ou similar, mesmo que desligados. 
e) Interromper ou não compartilhar a tela, a câmera e o áudio durante a realização da prova. 
f) Ausentar-se da prova ou sair do ângulo da câmera, não deixando à mostra o rosto completo e parte dos 
ombros). 

g) Desviar sua atenção ou olhar constantemente para algum ponto fixo por mais de 03 (três) segundos, que 

não seja a tela onde sua prova esteja sendo respondida; 
a) Utilizar livros, apostilas ou qualquer material durante a realização da prova ou fizer anotação em qualquer 
outro meio, que não seja na prova on-line;  
h) Recarregar ou atualizar sua página. 
i) Realizar Print da tela no equipamento onde realiza sua prova.  
j) Fechar o navegador e abrir outra janela/aba ou programa no navegador. 
k) Clicar fora ou sair da página da prova.  



l) Realizar a prova ou parte dela com a câmera obstruída ou com imagens de baixa resolução que venha a 
prejudicar a análise das imagens; 
m)  Realizar a prova ou parte dela em um ambiente com excessiva ou baixa luminosidade que venha a preju-
dicar a análise das imagens. 
n) Realizar a prova sem monitoramento ou parcialmente sem monitoramento. 
o) Falar em qualquer tonalidade de voz. 

 

Logo que você clicar em encerrar a avaliação, o compartilhamento das suas informações será interrompido e 
após isso, você poderá sair normalmente da plataforma de provas. 

 

IMPORTANTE: Algumas funcionalidades que poderão obstruir o correto funcionamento do 

sistema de aplicação de provas, para isso, verifiquem:  

a) Se a sua câmera está sendo utilizada por algum aplicativo que está aberto em seu computador, 

e feche todos os programas ou abas abertas, deixando apenas a janela do sistema de provas;  

b) Se o protetor de webcam está fechado ou se há algum outro objeto que impeça a gravação da 

câmera, adesivos ou qualquer outro objeto impedindo que sua imagem seja capturada;  

c) Se há alguma ferramenta de gravação de tela, streaming ou qualquer outro tipo de programa que 

tenha o controle/acesso da sua câmera ou microfone, tais como:  

• OBS Studio;  

• Streamlabs;  

• Xsplit Gamecaster;  

• Nvidia;  

• Lightstream; 

• Antivírus, etc. 
 
Providencie a desinstalação imediata do aplicativo para execução da prova e reinicie o 

processo ou utilize outro equipamento para realizar sua prova. 

 

Boa Prova! 

 


