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LÍNGUA PORTUGUESA 

Leia o texto a seguir para responder às questões de 1 a 8. 

 

Regulação da IA no Brasil pode minimizar riscos e 

privilegiar usos positivos. 

 

27/06/24  

A inteligência artificial carrega potencialidades que podem 

servir para o bem da humanidade, a justiça e a dignidade da 

pessoa humana. Na mesma medida, no entanto, ela oferece 

riscos dos mais variados ao mercado de trabalho, à 

privacidade e à democracia, por exemplo. A garantia do uso 

benéfico da tecnologia deve partir de uma regulação geral, o 

que já é inevitável, dado o impacto cotidiano da IA. E essa 

regulamentação deve se fundar no princípio da precaução, 

ater-se aos direitos fundamentais e propor uma governança 

híbrida. Essa foi a conclusão dos participantes da mesa 

"Inteligência Artificial: Riscos Éticos, Econômicos e 

Eleitorais", que integrou o segundo dia da 12ª edição do 

Fórum Jurídico de Lisboa em 27/6/24. [...] 

Participaram do debate o presidente do STF, ministro Luís 

Roberto Barroso; o senador Eduardo Gomes (PL-TO); o 

ministro Ricardo Villas B. Cueva, do STJ; Laura S. Mendes, 

diretora do Centro de Direito, Internet e Sociedade e profa. do 

IDP e da UnB; e a profa. Dora Kaufman, da Faculdade de 

Ciências Exatas e Tecnologia da PUC-SP. A moderação foi 

feita pelo advo. Fabrício da M. Alves, membro-fundador da 

Assoc. Bras. de Governança Pública de Dados Pessoais. 

O ministro Barroso iniciou sua exposição sobre o tema 

afirmando ser um entusiasta das potencialidades positivas da 

inteligência artificial, que definiu como programas que 

transferem capacidades humanas para computadores. Ele 

mencionou o uso para tomadas de decisões com base em 

dados e a automação de atividades, além de aplicações no 

Direito. 

"Só no Supremo, nós temos a utilização de inteligência 

artificial para agrupar processos por temas e sabermos quais 

deles têm mais matérias repetitivas, para podermos decidir em 

repercussão geral e eliminar milhares de casos", disse Barroso, 

que aguarda o desenvolvimento de uma ferramenta que faça 

resumos de processos em até cinco páginas. 

O presidente do STF lembrou em seguida, no entanto, os 

riscos da inteligência artificial. Ele citou o impacto no 

mercado de trabalho, o que vai exigir adaptação de 

trabalhadores e redes de proteção social; a preocupação com o 

uso para fins bélicos, como armas letais autônomas; o 

aumento da desinformação, com deepfakes; e o risco para a 

privacidade, dado o volume de informações pessoais coletadas 

pelas big techs. 

Barroso defendeu, em resposta a isso, uma regulação da IA 

que se atenha à proteção dos direitos fundamentais e da 

democracia e à transparência na governança. "Acho que não 

devemos ter medo, mas, sim, a preocupação de fazer com que 

a inteligência artificial caminhe por uma trilha ética e que 

sirva às causas da humanidade: o bem, a justiça e a dignidade 

da pessoa humana." 

Já o ministro Cueva fez um apelo por uma regulação de 

caráter geral, que forneça um arcabouço normativo para a 

regulação setorial, já existente no uso da inteligência artificial 

na Medicina e em carros autônomos, por exemplo. Em 2022, o 

magistrado presidiu a comissão de juristas que apresentou um 

anteprojeto ao Senado para regular a IA no Brasil. O 

documento fundamentou o Projeto de Lei 2.338/2023, 

apresentado pelo senador Rodrigo Pacheco (PSD-MG), 

presidente da casa legislativa, em maio do ano passado, que 

objetiva regulamentar o uso da tecnologia. 

"O que se procurou fazer foi garantir que haja a centralidade 

da pessoa humana no uso da inteligência artificial. Queremos 

ter a certeza de que a última palavra será dada por um ser 

humano, e isso é muito relevante quando se trata do uso dela 

na atividade jurisdicional", acrescentou o ministro do STJ. 

Eduardo Gomes, relator do PL 2.338/23 no Senado, afirmou 

que a leitura do texto final deve ocorrer na próxima semana. 

Na semana seguinte, ele espera que já possa ser aprovado 

pelos senadores, sendo encaminhado posteriormente à 

Câmara. A expectativa do senador é ter a lei sancionada até o 

fim do ano, o que não deve encerrar de vez a discussão, uma 

vez que as eventuais novas aplicações da inteligência artificial 

irão exigir adaptações normativas. 

"A regulação identifica as necessidades e aproxima todos de 

um certo conhecimento. Não regular, de alguma forma, é ser 

regulado. Eu quero saber qual o setor que questionou, que 

trabalhou junto com a comissão, que acompanhou os textos 

em construção no Parlamento, que já não está sendo regulado 

e abalado positiva ou negativamente pela inteligência 

artificial?", disse o senador ao questionar a contrariedade de 

certos setores à regulação. 

A professora Laura S. Mendes, que foi relatora da comissão de 

juristas, que preparou o anteprojeto do PL 2.338/23, afirmou 

que o texto deverá estabelecer um marco civil da inteligência 

artificial no país. Ela listou acertos do texto: ele dialoga com 

normativas internacionais, mas se preocupa com as 

especificidades do arranjo brasileiro; tem uma estrutura 

simples em princípios e direitos; parte de um modelo de 

regulação de riscos, que impõe requisitos mais graves e 

medidas de governança mais gravosas a riscos mais altos; 

propõe a discussão sobre direitos autorais; e tem um modelo 

híbrido de governança. 

"Não estamos mais falando de uma autoridade que vai regular 

esse sistema. As agências reguladoras devem assumir um 

protagonismo, serão apenas elas que poderão sancionar e 

supervisionar esses sistemas. Mas esse sistema todo, chamado 

de SIA (Sistema de Governança e Regulação de Inteligência 

Artificial), previsto no projeto de lei, terá a coordenação de 

uma autoridade. Ou seja, essa governança tem de ser 
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harmônica, com uma autoridade coordenadora e o 

protagonismo dessas agências. A criação desse modelo foi um 

grande acerto." 

Adaptado 

https://www.conjur.com.br 

1. É comum a manifestação simultânea de algumas funções 

da linguagem num mesmo texto. A função referencial ou 

denotativa, que tem o assunto como destaque, está 

presente no texto acima, uma vez que há elementos que 

A) expõem os sentimentos e o ponto de vista do autor sobre a 

regulação da IA. 

B) informam sobre a garantia do uso benéfico da IA a partir de 

uma regulação. 

C) expressam uma estratégia persuasiva para estimular a 

regulação da IA. 

D) revelam marcas de interlocução, legitimando o canal de 

comunicação. 

E) caracterizam a linguagem conotada ao comentar os riscos e 

o uso positivo da IA. 

___________________________________________________ 

2. Marque a frase do texto que NÃO apresenta caráter 

argumentativo. 

A) "[...] fazer com que a inteligência artificial caminhe por 

uma trilha ética e que sirva às causas da humanidade: o bem, a 

justiça e a dignidade da pessoa humana." 6º§ 

B) "Em 2022, o magistrado presidiu a comissão de juristas que 

apresentou um anteprojeto ao Senado para regular a IA no 

Brasil." 7º§ 

C) "O que se procurou fazer foi garantir que haja a 

centralidade da pessoa humana no uso da inteligência 

artificial." 8º§" 

D) "Não regular, de alguma forma, é ser regulado." 10º§ 

E) "Ou seja, essa governança tem de ser harmônica, com uma 

autoridade coordenadora e o protagonismo dessas agências." 

12º§ 

___________________________________________________ 

3. "Na mesma medida, no entanto, ela oferece riscos dos 

mais variados ao mercado de trabalho, à privacidade e à 

democracia, por exemplo." 1º§ 

O conectivo destacado terá o sentido modificado, se for 

substituído por 

A) contudo. 

B) entretanto. 

C) porém. 

D) todavia. 

E) porquanto. 

___________________________________________________ 

4. "[...] uma vez que as eventuais novas aplicações da 

inteligência artificial irão exigir adaptações normativas." 

9º§ 

Essa oração traduz, no contexto, noção de: 

A) conclusão. 

B) condição. 

C) causa. 

D) restrição. 

E) adição. 

___________________________________________________ 

5. "A professora Laura S. Mendes, que foi relatora da 

comissão de juristas, que preparou o anteprojeto do PL 

2.338/23, afirmou que o texto deverá estabelecer um marco 

civil da inteligência artificial no país." 11º§ 

As vírgulas nesse período separam 

A) oração adjetiva. 

B) oração adverbial. 

C) oração substantiva. 

D) oração coordenada. 

E) oração reduzida. 

___________________________________________________ 

6. "[...] aguarda o desenvolvimento de uma ferramenta que 

faça resumos de processos em até cinco páginas." 4º§ 

As duas formas verbais sublinhadas nessa frase NÃO estão 

conjugadas 

A) na mesma pessoa. 

B) no mesmo número. 
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C) no mesmo modo. 

D) no mesmo tempo. 

E) na mesma voz. 

___________________________________________________ 

7. "[...] e isso é muito relevante quando se trata do uso dela 

na atividade jurisdicional [...]." 8º§ 

É CORRETO afirmar sobre a função do "se" nessa frase:  

A) conjunção subordinativa. 

B) objeto direto. 

C) objeto indireto. 

D) índice de indeterminação do sujeito. 

E) partícula apassivadora. 

___________________________________________________ 

8. "[...] ater-se aos direitos fundamentais [...]." 1º§ 

É sinônimo da palavra destacada, EXCETO: 

A) atar-se. 

B) fiar-se. 

C) circunscrever-se. 

D) cingir-se. 

E) elidir-se. 

___________________________________________________ 

9. "Tomamos a liberdade, Senhor Ministro, de _________ 

a ________ defesa para regulamentação da Inteligência 

Artificial. Se ____________ , serão protegidos nossos 

direitos fundamentais." 

Marque a alternativa que preenche corretamente os 

espaços da frase acima, conforme o padrão de 

concordância da língua culta. 

A) pedi-lo - sua - intervieres. 

B) pedir-lhe - sua - intervier. 

C) pedir-lhe - vossa - intervier. 

D) perdir-lhe - sua - intervieres. 

E) pedir-te - vossa - intervirdes. 

___________________________________________________ 

10. Assinale a alternativa em que todas as palavras da 

frase foram empregadas adequadamente e escritas 

conforme a grafia vigente. 

A) Especialista explica porque não podemos confiar na 

inteligência artificial. 

B) Anatel inicia tomada de subzídios para discutir regulação 

de inteligência artificial. 

C) Roteiristas paralizaram atividades por cinco meses em 

busca de regras para uso de IA. 

D) Executivos preveem economia de tempo de até quatro 

horas semanais com uso de IA. 

E) É necessário auto-controle para gastar menos tempo nas 

redes sociais. 

___________________________________________________ 

Leia o fragmento de texto a seguir para responder às 

questões de 11 a 13. 

 

Home office: desafio ou benefício? 

Muitos jovens da geração Z (pessoas nascidas entre 1995 e 

2010) acabaram se formando durante a pandemia e tendo 

como principal desafio ou benefício o trabalho home office - 

regime de trabalho que hoje não está sendo adotado por muitas 

empresas, apesar da flexibilidade ser um dos benefícios que 

mais atrai os profissionais pós-pandemia. 

"Os jovens de hoje estão cada vez mais inflexíveis para 

voltarem ao trabalho dentro dos escritórios. Em casos 

extremos, esses funcionários preferem o desligamento ao 

retorno híbrido ou presencial", diz Victor Fazzio, sócio sênior 

do Grupo Hub, consultoria de RH. 

Apesar da preferência pelo trabalho remoto e híbrido, muitas 

empresas querem voltar com o trabalho presencial, mas esse 

movimento tem demonstrado uma mudança no mercado de 

trabalho: lideranças de RH têm identificado que a resistência 

da geração Z está levando as empresas à contratação de 

talentos mais maduros. 

(Adaptado - https://exame.com/carreira) 

11. Na articulação de ideias no texto, o autor utilizou um 

recurso de coesão que exprime sentido de concessão em: 

A) "Muitos jovens da geração Z acabaram se formando 

durante a pandemia [...]." 1º§ 

B) "[...] regime de trabalho que hoje não está sendo adotado 

[...]." 1º§ 
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C) "Os jovens de hoje estão cada vez mais inflexíveis [...]." 

2º§ 

D) "Apesar da preferência pelo trabalho remoto e híbrido 

[...]." 3º§ 

E) "[...] lideranças de RH têm identificado que a resistência da 

geração Z [...]." 3º§ 

___________________________________________________ 

12. O termo destacado é advérbio ou expressão adverbial 

apenas em: 

A) "[...] tendo como principal desafio ou benefício o trabalho 

home office [...]." 1º§ 

B) "Os jovens de hoje estão cada vez mais inflexíveis [...]." 

2º§ 

C) "[...] voltarem ao trabalho dentro dos escritórios." 2º§ 

D) "[...] muitas empresas querem voltar com o trabalho 

presencial [...]." 3º§ 

E) "[...] mas esse movimento tem demonstrado uma mudança 

[...]." 3º§ 

___________________________________________________ 

13. "[...] esses funcionários preferem o desligamento ao 

retorno híbrido ou presencial [...]." 2º§ 

Considere a regência verbal e marque a alternativa que 

apresenta uma adaptação CORRETA da frase acima. 

A) [...] o funcionário prefere o desligamento do que o retorno 

híbrido ou presencial [...]. 

B) [...] o funcionário prefere mais o desligamento ao retorno 

híbrido ou presencial [...]. 

C) [...] o funcionário prefere o desligamento à retornar de 

forma híbrida ou presencial [...]. 

D) [...] o funcionário prefere mais se desligar a retornar de 

forma híbrida ou presencial [...]. 

E) [...] o funcionário prefere seu desligamento a trabalhar de 

forma híbrida ou presencial [...]. 

___________________________________________________ 

14. Na frase "Um ___________ para maior adesão ao 

home office é a dificuldade de gerenciamento da 

produtividade.", a palavra que completa corretamente a 

lacuna é: 

A) empecilho. 

B) impecilho. 

C) empecílio. 

D) impecílio. 

E) impecilhio. 

___________________________________________________ 

15. Assinale a alternativa correspondente à frase em que a 

concordância verbal está CORRETA. 

A) Precisam-se de jovens profissionais com habilidades para 

resolução de problemas e criatividade. 

B) Nos dias atuais, deve haver poucas empresas contratando 

profissionais para o trabalho remoto. 

C) A flexibilidade e a comodidade dos profissionais encontra-

se entre as vantagens do trabalho remoto. 

D) Pode existir, no momento presente, poucos jovens da 

geração Z dispostos ao trabalho presencial. 

E) As análises das lideranças de RH prevê uma queda na 

contratação de jovens da geração Z. 

___________________________________________________ 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

16. Os textos jornalísticos são os textos veiculados pelos 

jornais, revistas, rádio e televisão, entre outros, os quais 

possuem o intuito de comunicar e informar sobre algo. 

Percebe-se a característica de um texto jornalístico, pela 

presença de, entre outros: 

A) Estrutura indireta. 

B) Linguagem técnica. 

C) Temporalidade. 

D) Presença de figuras de linguagem. 

E) Processamento de dados. 

___________________________________________________ 

17. "O Brasil já precisa lidar com alguns sinais bastante 

evidentes de subdesenvolvimento no campo da saúde, como os 

frequentes surtos de doenças transmitidas por mosquitos e que 

um dia já estiveram sob controle no país. Agora, tem de 

conviver também com a volta de outras doenças que já tinham 

sido erradicadas graças aos bem-sucedidos programas de 

vacinação. O sarampo, por exemplo, já assusta várias regiões 

brasileiras, com epidemias na Região Norte e casos isolados 

em outros estados das regiões Sul e Sudeste." 
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Para saber como escrever um texto jornalístico, é preciso levar 

em consideração diversos aspectos, desde a coesão textual até 

a formatação do conteúdo. No entanto, o principal é a busca 

pela veracidade das informações. Nesse contexto, o texto 

acima, caracteriza: 

 

A) Uma notícia. 

B) Um editorial. 

C) Uma crônica. 

D) Uma resenha. 

E) Uma reportagem. 

___________________________________________________ 

18. A "lide" é um recurso jornalístico essencial e que deve ser 

bem elaborado, objetivo e coerente. Isso porque favorece o 

interesse do leitor, sendo comum que muitos dos leitores leiam 

apenas o lide de cada matéria jornalística. De uma maneira 

geral, o lide deve responder a, pelo menos: 

A) 03 perguntas. 

B) 04 perguntas. 

C) 05 perguntas. 

D) 06 perguntas. 

E) 08 perguntas. 

___________________________________________________ 

19. A linguagem jornalística está presente nos textos do 

gênero jornalístico e apresenta algumas particularidades para 

que o conteúdo exposto alcance seus objetivos. Deve ser 

evitado: 

A) As locuções verbais. 

B) A universalidade. 

C) A linguagem referencial. 

D) As frases curtas. 

E) O discurso direto. 

___________________________________________________ 

20. Considere as afirmações abaixo e em seguida assinale a 

alternativa que indica quais são verdadeiras: 

I. As designações "nós", "nosso", "a gente" são, em si, 

ambíguas: podem referir-se a um grupo ao qual pertença o 

falante, o qual inclua falante e ouvinte ou a um segmento 

amplo, que compreenda ambos os envolvidos na conversa e 

ainda aqueles de que se fala - por exemplo, "nosso país" ou 

"nossa língua". 

II. O que caracteriza o texto jornalístico é o volume de 

informação factual. Resultado da apuração e tratamento dos 

dados, pretende informar e convencer. Isso significa que o 

relato, por definição, está conforme o acontecimento - este 

sim, passível de crítica e capaz de despertar reações distintas 

nos formadores de opinião e entre os receptores da mensagem 

em geral. 

III. A retórica suscita temas fundamentais na abordagem do 

texto jornalístico: a lógica, a clareza, a universalidade, a 

distinção entre fatos e versões, a ideologia, a busca da 

objetividade e a fidelidade dos relatos. 

A) Somente as afirmações I e II são verdadeiras. 

B) Somente as afirmações I e III são verdadeiras. 

C) Somente as afirmações II e III são verdadeiras. 

D) As afirmações I, II e III são verdadeiras. 

E) Somente as afirmações I, II e III não são verdadeiras. 

___________________________________________________ 

21. "Bill Gates ficou dez bilhões de dólares mais rico desde a 

crise cambial russa, que tornou o Brasil mais pobre. De 

outubro de 1998 a julho deste ano, a fortuna do maior 

bilionário de todos os tempos elevou-se de 80 a 90 bilhões de 

dólares, algo acima da renda nacional de dois terços dos países 

do mundo - e mais da metade da dívida externa brasileira." 

A origem do lead não está relacionada à tradição literária - ao 

épico, ao lírico, ao trágico, ao dialético - mas ao uso oral, isto 

é, à maneira como, numa conversação, alguém relata algo a 

que assistiu. O texto acima, exemplifica um: 

A) Lead Sucessivo. 

B) Lead Narrativo. 

C) Lead Clássico. 

D) Lead Resumo. 

E) Lead Flash. 

___________________________________________________ 

22. A Lógica investiga leis de raciocínio correto, isto é, aquele 

que permite, a partir de proposições verdadeiras, chegar a 

conclusões verdadeiras. Na implicação lógica, a falsidade do 

enunciado só ocorre quando, sendo verdadeiro o antecedente, 
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é falso o consequente. Assinale a alternativa que contém um 

exemplo de Implicação subjetiva: 

A) Se passar no vestibular, Maria entra na faculdade. 

B) Se o Paulo é solteiro, não é casado. 

C) Se pomos o papel de tornassol no ácido, ele fica vermelho. 

D) Se eu perder essa rodada, vou-me embora. 

E) Se todo homem é mortal e Sócrates é homem, Sócrates é 

mortal. 

___________________________________________________ 

23. Na prática, a diferença entre notícia e reportagem começa 

pela pauta. Chama-se pauta, em jornalismo, o planejamento de 

matérias para um veículo ou de dada matéria em particular. As 

pautas de notícias, normalmente, consistem de determinados 

aspectos, como por exemplo, indicação de suítes. Assinale a 

alternativa que exemplifica esse aspecto das pautas: 

A) O preço da roupas de inverno. 

B) O grau de confiança das piscinas públicas. 

C) Se um prédio desabou, a apuração das causas ou 

responsáveis pelo desabamento. 

D) Alguém viu novos barracos invadindo áreas de floresta. 

E) Notícias das escolas de samba imediatamente antes e 

depois do carnaval. 

___________________________________________________ 

24. Suponhamos que se quer escrever uma reportagem sobre o 

plantio de cafezais nos terrenos montanhosos de uma região, 

com inclinação superior a 35º. 

Na apuração do texto jornalístico, é considerado umas das 

fontes primárias: 

A) O Ministério da Agricultura. 

B) Os agrônomos de campo. 

C) Cooperativas exportadoras de café. 

D) O público consumidor do café. 

E) Funcionários de institutos de pesquisa agropecuária. 

___________________________________________________ 

25. A entrevista é o procedimento clássico de apuração de 

informações em jornalismo. É uma expansão da consulta às 

fontes, objetivando, geralmente, a coleta de interpretações e a 

reconstituição de fatos. 

Do ponto de vista dos objetivos, uma entrevista temática 

caracteriza-se pela seguinte afirmação: 

A) Geralmente consistem na exposição de versões ou 

interpretações de acontecimentos. 

B) O ponto de interesse está mais centrado na exposição (da 

voz, da figura) do entrevistado do que no que ele tem a dizer. 

C) Trata-se do relato do entrevistado sobre algo de que ele 

participou ou a que assistiu. 

D) O objetivo da entrevista, aí, não é um tema particular ou 

um acontecimento específico, mas a figura do entrevistado, a 

representação de mundo que ele constrói. 

E) A reconstituição do evento é feita do ponto de vista 

particular do entrevistado que, usualmente, acrescenta suas 

próprias interpretações. 

___________________________________________________ 

26. Webwriting é o conjunto de técnicas utilizadas para redigir 

e criar conteúdo textual em ambientes digitais. A prática de 

simplificar ao máximo a visualização e a compreensão de um 

texto na web, caracteriza a: 

A) Escalabilidade. 

B) Estruturabilidade. 

C) Encontrabilidade. 

D) Leiturabilidade. 

E) Escaneabilidade. 

___________________________________________________ 

27. Um webwriter, ou redator web, é um profissional que tem 

domínio das técnicas de produção de conteúdo relevante e 

otimizado para web. Nesse contexto, está incorreta a seguinte 

afirmação: 

A) Para executar a tarefa de atrair o usuário, é importante 

perceber que está na mão do redator boa parte da 

responsabilidade de fazer com que o visitante acesse um site. 

B) Mais que auxiliar o usuário a encontrar o que procura, a 

função do redator web é lapidar a informação, oferecendo 

apenas os aspectos de real interesse e descartando o que não 

possui funcionalidade. 

C) Quando o conteúdo é bem trabalhado, o redator apresenta 

uma informação, sugere aspectos que possam complementá-la, 

aponta assuntos correlatos e, quando as possibilidades se 
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encerram, recomenda outro site onde o usuário possa expandi-

la. 

D) A ideia de que seu conteúdo é um produto, e o usuário, um 

possível cliente, modifica a relação do redator web com seu 

trabalho - por mais que as informações elaboradas em seu site 

sejam institucionais ou para serviços, e não relacionadas a 

algo, de fato, vendável. 

E) Ao sugerir páginas de outro site, basta criar um link de 

acesso e indicar o seu acesso. Não é preciso explicitar quais 

informações o usuário encontrará, a fim de não ser redundante 

e cansativo. O usuário se encarregará de interpretar pelo link, 

aquilo que ele terá acesso. 

___________________________________________________ 

28. O press release, também conhecido como comunicado de 

imprensa ou boletim de imprensa, é uma tática para divulgar 

uma empresa ou até mesmo uma campanha de marketing. O 

fato de a informação mais importante estar resumida no 

primeiro parágrafo, e as demais informações menos relevantes 

para a compreensão no restante do texto, demonstra a seguinte 

técnica: 

A) Lead. 

B) Nota. 

C) Pirâmide Invertida. 

D) Lógica Proposicional. 

E) Sumarização. 

___________________________________________________ 

29. O assessor de imprensa é o profissional que trabalha em 

agências de comunicação e é ele que abastece os veículos de 

notícias como informações sobre o assessorado. O assessor 

descobre as menções feitas ao assessorado pelos diversos 

veículos de comunicação, por meio do: 

A) Press Kit. 

B) Press release. 

C) Press-Trip. 

D) Clipping. 

E) Mailing. 

___________________________________________________ 

30. O gerenciamento de crise é uma disciplina essencial no 

campo das relações públicas e assessoria de imprensa. No 

gerenciamento de crise, é fundamental adotar uma abordagem 

proativa, antecipando e se preparando para possíveis crises 

antes que elas ocorram. 

A avaliação de riscos permite, principalmente: 

A) Priorizar as ações e recursos necessários para lidar com 

cada situação de maneira adequada. 

B) A substituição do Plano de Crises. 

C) Controlar e influenciar a cobertura midiática. 

D) Identificar lições aprendidas e áreas de melhoria para 

fortalecer o plano de gestão. 

E) A realização de feedbacks. 

___________________________________________________ 


