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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questfes de 1 a 8.

Regulacédo da IA no Brasil pode minimizar riscos e
privilegiar usos positivos.

27/06/24

A inteligéncia artificial carrega potencialidades que podem
servir para o bem da humanidade, a justica e a dignidade da
pessoa humana. Na mesma medida, no entanto, ela oferece
riscos dos mais variados ao mercado de trabalho, a
privacidade e a democracia, por exemplo. A garantia do uso
benéfico da tecnologia deve partir de uma regulacdo geral, o
que ja é inevitavel, dado o impacto cotidiano da IA. E essa
regulamentacdo deve se fundar no principio da precaucéo,
ater-se aos direitos fundamentais e propor uma governanca
hibrida. Essa foi a conclusdo dos participantes da mesa
"Inteligéncia  Avtificial: Riscos Eticos, Econdmicos e
Eleitorais", que integrou o segundo dia da 122 edi¢do do
Forum Juridico de Lisboa em 27/6/24. [...]

Participaram do debate o presidente do STF, ministro Luis
Roberto Barroso; o senador Eduardo Gomes (PL-TO); o
ministro Ricardo Villas B. Cueva, do STJ; Laura S. Mendes,
diretora do Centro de Direito, Internet e Sociedade e profa. do
IDP e da UnB; e a profa. Dora Kaufman, da Faculdade de
Ciéncias Exatas e Tecnologia da PUC-SP. A moderacdo foi
feita pelo advo. Fabricio da M. Alves, membro-fundador da
Assoc. Bras. de Governanca Publica de Dados Pessoais.

O ministro Barroso iniciou sua‘exposi¢do sobre o/ tema
afirmando ser um entusiasta das potencialidades positivas da
inteligéncia artificial, que definiu como programas® que
transferem capacidades humanas para computadores. Ele
mencionou 0 uso para tomadas de decisbes com base em
dados e a automagdo. de atividades, além de aplicacGes-no
Direito.

"S6 no Supremo, nos temos a utilizagdo de inteligéncia
artificial para-agrupar processos por.temas e sabermos quais
deles tém-mais matérias repetitivas, para podermos decidir em
repercussdo geral e eliminar milhares de casos", disse Barroso,
gue aguarda o desenvolvimento de uma ferramenta que faca
resumos de processos em até cinco paginas.

O presidente do STF lembrou.em seguida, no entanto, 0s
riscos da inteligéncia artificial. Ele citou o impacto no
mercado de trabalho; 0 que vai exigir adaptacdo de
trabalhadores e redes de protecdo social; a preocupacdo com o
uso para fins bélicos, como armas letais autbnomas; o
aumento da desinformagdo, com deepfakes; e o risco para a
privacidade, dado o volume de informacdes pessoais coletadas
pelas big techs.
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Barroso defendeu, em resposta a isso, uma regulacdo da IA
que se atenha a protecdo dos direitos fundamentais e da
democracia e & transparéncia na governanga. "Acho que nao
devemos ter medo, mas, sim, a preocupacao de fazer com que
a inteligéncia artificial caminhe por uma trilha ética e que
sirva as causas da humanidade: o bem, a justi¢a e a dignidade
da pessoa humana."

Ja 0 ministro Cueva fez um apelo por uma regulacdo de
carater geral, que forneca um arcabougo normativo para a
regulacéo setorial, ja existente no uso da inteligéncia artificial
na Medicina e em carros autdnomos, por exemplo. Em 2022, o
magistrado presidiu a comissao de juristas que apresentou um
anteprojeto ao Senado para regular a IA no Brasil. O
documento fundamentou o Projeto de Lei 2.338/2023,
apresentado pelo senador Rodrigo Pacheco (PSD-MG),
presidente da casa legislativa, em maio do_.ano passado, que
objetiva regulamentar o uso da tecnologia.

"O que se procurou fazer foi garantir que haja a centralidade
da pessoa humana no uso da inteligéncia artificial. Queremos
ter a certeza de que a Ultima palavra sera dada por um ser
humano, e isso é muito relevante quando se trata do uso dela
na atividade jurisdicional”, acrescentou 0 ministro do. STJ.

Eduardo Gomes, relator do PL 2.338/23 no Senado, afirmou
que a leitura do texto final deve ocorrer na préxima semana.
Na semana seguinte, ele espera que ja possa ser aprovado
pelos senadores, sendo encaminhado posteriormente a
Camara. A expectativa do senador é ter a lei sancionada até o
fim do ano, o que ndo deve encerrar de vez a discussao, uma
vez que as eventuais novas aplicacoes da inteligéncia artificial
irdo exigir adaptacdes normativas.

"A regulacdo identifica as necessidades e aproxima todos de
um certo conhecimento. N&o regular, de alguma forma, é ser
regulado. Eu quero saber qual o setor que questionou, que
trabalhou junto com a comissdo, que acompanhou 0s textos
em construgdo no Parlamento, que ja ndo est4 sendo regulado
e abalado positiva ou negativamente pela inteligéncia
artificial?”, disse o senador ao questionar a contrariedade de
certos setores a regulagéo.

A professora Laura S. Mendes, que foi relatora da comisséo de
juristas, que preparou o anteprojeto do PL 2.338/23, afirmou
que o texto devera estabelecer um marco civil da inteligéncia
artificial no pais. Ela listou acertos do texto: ele dialoga com
normativas internacionais, mas se preocupa com as
especificidades do arranjo brasileiro; tem uma estrutura
simples em principios e direitos; parte de um modelo de
regulagdo de riscos, que impde requisitos mais graves e
medidas de governanga mais gravosas a riscos mais altos;
propbe a discussdo sobre direitos autorais; e tem um modelo
hibrido de governanca.

"Nd&o estamos mais falando de uma autoridade que vai regular
esse sistema. As agéncias reguladoras devem assumir um
protagonismo, serdo apenas elas que poderdo sancionar e
supervisionar esses sistemas. Mas esse sistema todo, chamado
de SIA (Sistema de Governanca e Regulacdo de Inteligéncia
Artificial), previsto no projeto de lei, terd a coordenacdo de
uma autoridade. Ou seja, essa governanca tem de ser
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harmbdnica, com uma autoridade coordenadora e o
protagonismo dessas agéncias. A criacdo desse modelo foi um
grande acerto."

Adaptado

https://www.conjur.com.br

1. E comum a manifestacdo simultanea de algumas funcdes
da linguagem num mesmo texto. A funcéo referencial ou
denotativa, que tem o assunto como destaque, estd

presente no texto acima, uma vez que ha elementos que

A) expbem os sentimentos e o0 ponto de vista do autor sobre a
regulagdo da IA.

B) informam sobre a garantia do uso benéfico da IA a partir de
uma regulacéo.

C) expressam uma estratégia persuasiva para estimular a
regulacdo da IA.

D) revelam marcas de interlocucéo, legitimando o canal de
comunicagéo.

E) caracterizam a linguagem conotada ao comentar os riscos e
0 Uso positivo da IA.

2. Marque a frase do texto que NAO apresenta carater
argumentativo.

A) "[...] fazer com que a inteligéncia artificial caminhe por
uma trilha ética e que sirva as causas da humanidade: o bem, a
justica e a dignidade da pessoa humana.” 6°8

B) "Em 2022, o magistrado presidiu.a comisséo de juristas que
apresentou um anteprojeto ao Senado para regular a 1A no
Brasil." 7°§

C) "O que se procurou fazer. foi garantir que—haja a
centralidade da pessoa humana no uso da< inteligéncia
artificial.” 8°8"

D) "N&o regular, de alguma forma, é ser regulado.” 10°8§

E) "Ou seja, essa governanga tem de ser harménica, com uma
autoridade coordenadora e o protagonismo dessas agéncias."
12°8

3. ""Na mesma medida, no entanto, ela oferece riscos dos
mais variados ao mercado de trabalho, a privacidade e a
democracia, por exemplo.” 1°§

O conectivo destacado/tera o sentido modificado, se for
substituido por
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A) contudo.
B) entretanto.
C) porém.

D) todavia.

E) porquanto.

4. "[..] uma vez que as eventuais novas aplicagdes da
inteligéncia artificial irdo exigir adaptagdes normativas."
90§

Essa oragdo traduz, no contexto, nogéo de:
A) concluséo.

B) condicéo.

C) causa.

D) restrigdo.

E) adicdo.

5. "A professora Laura S. Mendes, que foi relatora da
comissdo de juristas, que preparou o anteprojeto do PL
2.338/23, afirmou que o texto devera estabelecer um marco
civil da inteligéncia artificial no pais." 11°§

As virgulas nesse periodo separam
A) oracdo adjetiva.

B).oragéo adverbial.

C) oracgdo substantiva.

D) oracgdo coordenada.

E) oracéo reduzida.

6. "'[...] aguarda o desenvolvimento de uma ferramenta que
faca resumos de processos em até cinco paginas.' 4°§

As duas formas verbais sublinhadas nessa frase NAO estdo
conjugadas

A) na mesma pessoa.

B) no mesmo ndmero.
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C) no mesmo modo.
D) no mesmo tempo.

E) na mesma voz.

7."[...] e isso é muito relevante quando se trata do uso dela
na atividade jurisdicional [...]."" 8°8§

E CORRETO afirmar sobre a funcéo do "'se"" nessa frase:
A) conjuncéo subordinativa.

B) objeto direto.

C) objeto indireto.

D) indice de indeterminacéo do sujeito.

E) particula apassivadora.

8. ""[...] ater-se aos direitos fundamentais [...]."" 1°8
E sinénimo da palavra destacada, EXCETO:

A) atar-se.

B) fiar-se.

C) circunscrever-se.

D) cingir-se.

E) elidir-se.

9. "Tomamos a liberdade, Senhor Ministro, de

a defesa para regulamentacdo da Inteligéncia
Avrtificial. Se , Serdo protegidos nossos
direitos fundamentais.*

Marque-a alternativa que preenche corretamente 0s
espagos da frase acima, conforme.o padrao de
concordancia da lingua culta.

A) pedi-lo - sua - intervieres.
B) pedir-lhe - sua - intervier.
C) pedir-lhe - vossa - intervier.
D) perdir-lhe - sua - intervieres.

E) pedir-te - vossa - intervirdes.
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10. Assinale a alternativa em que todas as palavras da
frase foram empregadas adequadamente e escritas
conforme a grafia vigente.

A) Especialista explica porque ndo podemos confiar na
inteligéncia artificial.

B) Anatel inicia tomada de subzidios para discutir regulacéo
de inteligéncia artificial.

C) Roteiristas paralizaram atividades por cinco meses em
busca de regras para uso de IA.

D) Executivos preveem economia de tempo de até quatro
horas semanais com uso de IA.

E) E necesséario auto-controle para gastar menes-tempo nas
redes sociais.

Leia o fragmento de texto a seguir para responder as
guestdes de 11 a 13.

Home office: desafio ou beneficio?

Muitos jovens da geracdo Z (pessoas nascidas entre 1995 e
2010) acabaram se formando durante a pandemia e tendo
como principal desafio ou beneficio o trabalho home office -
regime de trabalho que hoje ndo esta sendo adotado por muitas
empresas, apesar da flexibilidade ser um dos beneficios que
mais atrai os profissionais pos-pandemia.

"Os jovens de hoje estdo cada vez mais inflexiveis para
voltarem ao trabalho dentro dos escritorios. Em casos
extremos, esses funcionarios preferem o desligamento ao
retorno hibrido ou presencial”, diz Victor Fazzio, sécio sénior
do Grupo Hub, consultoria de RH.

Apesar da preferéncia pelo trabalho remoto e hibrido, muitas
empresas querem voltar com o trabalho presencial, mas esse
movimento tem demonstrado uma mudanga no mercado de
trabalho: liderangas de RH tém identificado que a resisténcia
da geragdo Z esta levando as empresas a contratacdo de
talentos mais maduros.

(Adaptado - https://exame.com/carreira)

11. Na articulacdo de ideias no texto, o autor utilizou um
recurso de coesdo que exprime sentido de concessdo em:

A) "Muitos jovens da geracdo Z acabaram se formando
durante a pandemia [...]." 1°§

B) "[...] regime de trabalho que hoje ndo estd sendo adotado
[..]." 1°8
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C) "Os jovens de hoje estdo cada vez mais inflexiveis [...]."
2°8

D) "Apesar da preferéncia pelo trabalho remoto e hibrido
[..]." 3°8

E) "[...] liderancas de RH tém identificado que a resisténcia da
geracdo Z [...]." 3°§

12. O termo destacado é advérbio ou expressao adverbial
apenas em:

A) "[...] tendo como principal desafio ou beneficio o trabalho
home office [...]." 1°8

B) "Os jovens de hoje estdo cada vez mais inflexiveis [...]."
2°8

C) "[...] voltarem ao trabalho dentro dos escritérios." 2°§

D) "[..] muitas empresas querem voltar com o trabalho
presencial [...]." 3°8

E) "[...] mas esse movimento tem demonstrado uma mudanca
[...]." 3°8

13. "[...] esses funcionarios preferem o desligamento ao
retorno hibrido ou presencial [...]."* 2°§

Considere a regéncia verbal e marque a alternativa que
apresenta uma adaptacdo CORRETA da frase acima.

A) [...] o funcionério prefere o desligamento do que o retorno
hibrido ou presencial [...].

B) [...] o funcionério prefere mais.o desligamento ao retorno
hibrido ou presencial [...].

C) [...] o funcionario. prefere:o desligamento a retornar de
forma hibrida ou presencial [...].

D) [...] o funciondrio prefere mais se.desligar a retornar de
forma hibrida-ou presencial [...].

E) [«] o funcionério prefere seu desligamento a trabalhar de
forma hibrida ou presencial [...].

14. Na frase "Um para maior adesdo ao
home office é' a dificuldade de gerenciamento da
produtividade.”, a palavra.que completa corretamente a
lacuna é:

A) empecilho.
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B) impecilho.
C) empecilio.
D) impecilio.

E) impecilhio.

15. Assinale a alternativa correspondente a frase em que a
concordancia verbal estA CORRETA.

A) Precisam-se de jovens profissionais com habilidades para
resolucdo de problemas e criatividade.

B) Nos dias atuais, deve haver poucas empresas contratando
profissionais para o trabalho remoto.

C) A flexibilidade e a comodidade dos profissionais encontra-
se entre as vantagens do trabalho remoto:

D) Pode existir, no momento presente, poucos jovens da
geracdo Z dispostos ao trabalho presencial.

E) As analises das liderangas de RH. prevé uma queda na
contratacdo de jovens da geracao Z.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16.<A administracdo de crise de imagem exige uma atuacdo
rapida e estratégica para mitigar os danos a reputacdo de uma
empresa‘ ou instituicdo. No contexto de Relages Publicas,
qual das alternativas a seguir melhor descreve uma acdo
recomendada durante uma crise de imagem?

A) Minimizar a gravidade da crise, evitando discussdes
publicas sobre 0 assunto para proteger a reputacéo da empresa.

B) Negar publicamente qualquer envolvimento da empresa na
crise e evitar a emissdo de comunicados oficiais para ndo gerar
mais atengéo.

C) Assumir a responsabilidade, emitir um comunicado
transparente e detalhado sobre as agdes corretivas tomadas, e
manter uma comunicacao aberta e constante com o publico e a
imprensa.

D) Esperar que a crise se resolva naturalmente, sem a
necessidade de interven¢fes ou comunicados oficiais, para
evitar escalar o problema.

E) Transferir a responsabilidade para terceiros, sempre que
possivel, e divulgar comunicados internos sem envolver o
publico externo.
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17. As redes sociais desempenham um papel central na
comunicacdo institucional moderna, influenciando a
percepcdo publica e a interagdo com stakeholders.
Considerando as melhores préaticas em Rela¢des Publicas, qual
das alternativas a seguir representa uma estratégia adequada
para a gestao de redes sociais em uma instituicdo?

A) Utilizar as redes sociais apenas para a divulgacdo de
produtos e servicos, evitando a interacéo direta com o publico
para manter a neutralidade institucional.

B) Delegar a gestdo das redes sociais para uma agéncia
terceirizada sem fornecer diretrizes internas, permitindo que as
interacBes sejam totalmente espontaneas.

C) Publicar contetidos de maneira esporadica e evitar o uso de
métricas para avaliagdo do desempenho nas redes, para manter
uma comunicagdo mais natural e menos calculada.

D) Monitorar constantemente as redes sociais, responder
prontamente a criticas e sugestdes, e promover contelidos que
engajem o0 publico, alinhando-se aos valores e objetivos da
instituicdo.

E) Manter um perfil passivo nas redes sociais, limitando as
postagens a eventos importantes e press releases, sem
interacdo com os seguidores.

18. No planejamento estratégico de RelagBes Pdblicas, a
execucdo e avaliacdo de atividades sdo etapas essenciais para
garantir o sucesso das agdes. Qual das alternativas a seguir
melhor descreve o processo de avaliacdo de uma campanha de
Relagdes Publicas?

A) A avaliacdo deve ser feita apenas ao final da campanha,
analisando os resultados gerais, sem a necessidade de
monitoramento durante a execucdo:

B) A avaliacdo de uma campanha é um processo continuo, que
inclui o monitoramento de indicadores de desempenho ao
longo de toda a execugdo, com ajustes feitos em<tempo real
quando necessario.

C) A avaliacdo de campanhas de Relages Publicas deve ser
realizada exclusivamente por consultorias externas, garantindo
que a empresa mantenha imparcialidade nos resultados.

D) A avaliagdo da campanha é opcional e pode ser realizada
somente se os resultados forem visivelmente insatisfatorios,
para evitar o desperdicio de recursos.

E) A avaliacdo de uma campanha de RelagGes Publicas deve
focar apenas nos /aspectos quantitativos, como o nimero de
menc0es e cliques, sem considerar a qualidade das interagoes.

19. O Cadigo de Etica dos profissionais de Relagées Publicas
estabelece principios fundamentais que devem guiar a préatica
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da comunicacdo integrada, institucional e mercadoldgica.
Entre esses principios, destacam-se a transparéncia nas
relagbes com os plblicos e 0 compromisso com a
responsabilidade social.

A atuacgdo ética de um profissional de Relagdes Publicas na
comunicacao institucional envolve a , garantindo
que as informagdes sejam sempre veridicas e transmitidas de
maneira clara. Além disso, na comunicagao mercadolégica, o
profissional deve assegurar que 0s interesses organizacionais
estejam alinhados com , promovendo praticas
responsaveis e sustentaveis.

Indique a alternativa que preenche corretamente as lacunas da
sentencga acima.

A) transparéncia - 0s principios éticos.

B) objetividade - as normas da publicidade.
C) imparcialidade - os direitos do consumidor.
D) confidencialidade - as diretrizes legais.

E) neutralidade - os objetivos comerciais.

20. A comunicacdo integrada é uma estratégia essencial para
garantir a coesdo e consisténcia das mensagens transmitidas
por uma organizagdo. Nesse contexto, qual é o papel do
profissional de Relagdes Publicas na implementacdo de uma
comunicagéo integrada?

A) Focar exclusivamente na criacdo de contelido para redes
sociais, deixando as demais areas de comunicacao para outros
departamentos.

B) Delegar a responsabilidade da comunicagéo institucional
para as agéncias terceirizadas, limitando-se a execucdo de
eventos.

C) Garantir que os interesses do publico interno sejam sempre
prioritarios em relacédo as estratégias de comunicagdo externa.

D) Manter uma comunicacéo integrada focada unicamente no
publico consumidor, sem considerar a comunicagcdo com
outros stakeholders.

E) Coordenacdo das diferentes areas de comunicacdo da
organizagdo, como publicidade, marketing e comunicacdo
interna, para assegurar que todas as mensagens estejam
alinhadas com o0s objetivos estratégicos e a imagem
institucional.

21. Na criacdo publicitaria, os valores e a cultura
organizacional devem estar refletidos nas campanhas de
comunicacdo, para garantir autenticidade e alinhamento com a
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identidade da organizacdo. Qual das alternativas a seguir
melhor descreve a integracdo entre criacdo publicitaria e
cultura organizacional?

A) As campanhas publicitarias devem ser criadas com foco
exclusivo na maximizacao de vendas, sem a necessidade de se
preocupar com a cultura organizacional.

B) A criagéo publicitaria deve refletir os valores e a identidade
cultural da organizagdo, garantindo que a mensagem
publicitaria seja coerente com a forma como a organizagéo se
posiciona e é percebida por seus stakeholders.

C) A cultura organizacional deve ser mencionada
explicitamente em todas as pegas publicitérias, garantindo que
os valores estejam sempre em destaque.

D) As campanhas publicitarias devem evitar referéncias a
cultura organizacional para manter uma abordagem universal e
genérica, que possa atrair 0 maior nimero de consumidores.

E) A criacdo publicitaria deve focar em tendéncias de
mercado, mesmo que essas contrariem a cultura
organizacional da empresa, para garantir competitividade.

22. A constru¢do de relacionamentos é uma das fungdes
centrais dos profissionais de Rela¢des Publicas, que devem
gerenciar a comunicacao entre a organizacdo e seus diferentes
publicos. Qual das alternativas a seguir melhor descreve uma
estratégia eficaz para a construcdo e manutencdo de
relacionamentos em RP?

A) Utilizar uma abordagem proativa, baseada em dialogo
continuo e transparente com os diferentes stakeholders,
estabelecendo relacfes de confianca ereciprocidade entre a
organizacao e seus publicos.

B) Priorizar a comunicagdo .com 0. publico consumidor,
negligenciando o relacionamento.com o publico interno e
outros stakeholders secundarios.

C) Concentrar as estratégias de relacionamento apenas em
momentos de crise, quando a reputacdo da organizacao esta
em risco.

D) Estabelecer uma comunicacéo® unidirecional, <onde a
organizagdo transmite suas mensagens sem necessidade de
ouvir as opinies ou preocupacées dos publicos.

E) Focar apenas em manter relaces formais e institucionais,
sem necessidade de’ personalizagdo ou adaptacdo as
necessidades e expectativas dos diferentes pablicos.

23. A comunicagdo integrada, institucional e mercadoldgica é
um componente essencial das RelagBes Publicas modernas,
que busca alinhar todas as mensagens e praticas
comunicacionais de uma organizacdo. Abaixo estdo cinco
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afirmativas relacionadas ao tema. Analise-as e indique se sdo
verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) A comunicacdo integrada pressupGe que todas as
mensagens de uma organizacao, seja em publicidade, relacGes
publicas ou marketing, devem transmitir um discurso coerente,
independentemente do publico ou canal utilizado.

() A comunicacdo institucional tem como principal foco
promover os produtos e servigos da empresa, enquanto a
comunicagdo mercadoldgica se preocupa apenas com a
imagem da organizacao junto a seus stakeholders.

( ) A comunicagdo mercadoldgica visa principalmente
fortalecer a marca e aumentar as vendas, mas também deve
alinhar suas préaticas aos valores institucionais da organizacao
para manter a consisténcia da imagem.

() Uma das fungBes da comunicagdo integrada € garantir que
ndo haja duplicidade ou contradi¢do entre as mensagens
veiculadas em diferentes canais e setores; evitando ruidos que
possam prejudicar a reputacéo da organizacao.

() A comunicacdo institucional deve ser direcionada apenas
ao publico interno da organizagao, enquanto a comunicacao
mercadoldgica é voltada exclusivamente ao publico externo.

A sequéncia CORRETA €:

A)V-V-F-F-V.

B)F-V-F-F-V.

C)F<V-F-V-F.

D)V-F<V-F<V.

E)V-F-V-V-F.

24. A pesquisa é uma atividade fundamental para o
planejamento estratégico de Relagdes Publicas, ajudando a
identificar o publico-alvo e a desenvolver agdes eficazes. Qual
das alternativas a seguir melhor descreve uma abordagem
correta de pesquisa em RP?

A) Realizar pesquisas apenas ap0s a execucdo da campanha
para avaliar seu impacto retrospectivamente.

B) Conduzir a pesquisa em RP apenas junto ao publico
interno, j& que o publico externo é imprevisivel e dificil de
mensurar.

C) Conduzir pesquisas focadas exclusivamente em identificar
as tendéncias de mercado, sem considerar as opiniées ou
percepgdes dos publicos de interesse.

D) Utilizar pesquisa quantitativa e qualitativa no inicio do
planejamento para identificar o perfil dos stakeholders e suas
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necessidades, além de acompanhar a percepcdo da
organizacédo ao longo do tempo.

E) Limitar a pesquisa as métricas digitais, como curtidas e
compartilhamentos, para definir a efetividade das acdes de RP.

25. O planejamento estratégico é um dos pilares das atividades
de Relagdes PuUblicas, garantindo que as acles estejam
alinhadas com o0s objetivos da organizacdo. Qual das
alternativas a seguir melhor descreve um processo eficaz de
planejamento em RP?

A) Planejar as a¢des de RP apenas com base nas preferéncias
pessoais dos executivos da organizacdo, sem considerar as
necessidades dos publicos de interesse.

B) Desenvolver um planejamento flexivel, com base em
pesquisa prévia, que permite ajustes ao longo da execucédo
conforme novas informagBes e mudancas no ambiente
externo.

C) Concentrar o planejamento em acdes de curto prazo, sem
necessidade de alinhamento com os objetivos institucionais de
longo prazo.

D) Planejar as a¢bes de RP com foco exclusivo no aumento de
vendas, sem necessidade de considerar o impacto na imagem
da organizagdo.

E) Realizar o planejamento com base em suposi¢fes, sem a
necessidade de dados concretos sobre o publico-alvo.

26. A execucdo e a avaliacdo sdo etapas criticas no processo
de Relagdes Publicas. Qual daspalternativas a seguir melhor
descreve a relacdo entre execucdo e avaliacdo de campanhas
em RP?

A) A execucdo de uma.campanha de RP deve ser-rigida e
imutavel, seguindo o ‘plano inicial sem qualquer adaptacio
durante sua implementac&o.

B) A avaliacdo deve ser feita apenas.ap6s 0 término da
campanha, sem-a-necessidade de monitoramento durante a
execucao.

C) A execugdo de uma campanha deve ser monitorada
constantemente, e a avaliagdo continua dos resultados permite
ajustes.durante o processo para aumentar a eficacia das acdes.

D) A avaliagdo dos resultados deve focar exclusivamente em
meétricas financeiras, como retorno sobre investimento (ROI),
ignorando os impactos na imagem da organizag&o.

E) A execucdo de uma/campanha de RP deve ser feita de
maneira isolada, sem interacdo com os outros departamentos
da organizagéo.
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27. Abaixo estdo duas colunas que abordam o papel do
profissional de Relacdes Publicas em areas-chave como
comunicacdo integrada, criacdo  publicitaria, cultura
organizacional, construcdo de relacionamentos e estratégia em
RP. Relacione as colunas corretamente.

Coluna A - Conceitos e Areas de Atuagio

1 - Comunicacéo Integrada.

2 - Criacéo Publicitaria.

3 - Cultura Organizacional.

4 - Construcdo de Relacionamentos.

5 - Estratégia em Relacfes Publicas.

Coluna B - Defini¢des e Aplicactes

() Processo de alinhar as mensagens e canais de comunicacao
da organizacdo, garantindo coesdo entre marketing, RP,
comunicacdo interna e externa para manter uma imagem
consistente.

() Forma de expressdo criativa que reflete a identidade da
marca e promove produtos ou servicos, devendo estar alinhada
com os valores.e a missao da organizacao.

( ) Conjunto de valores, crengas e comportamentos
compartilhados dentro da organizagdo que molda a forma
como ela se comunica e se posiciona perante seus publicos.

() Prética continua que envolve o didlogo transparente e a
criacao de confianca entre a organizagdo e seus stakeholders,
fortalecendo sua reputacdo e imagem publica.

() Planejamento de acfes e decisdes estratégicas de longo
prazo, baseadas em pesquisa e andlise, para alcancar 0s
objetivos de comunicacdo da organizacao.

A sequéncia CORRETA é:
A)1-2-3-4-5,
B)5-4-3-2-1.
C)2-3-1-4-5.
D)3-4-5-1-2.

E)4-2-1-5-3.

28. A comunicacdo integrada é essencial para garantir que
todas as mensagens emitidas por uma organizagdo sejam
coerentes e alinhadas com seus objetivos estratégicos. Qual é
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o papel do profissional de Relagbes Publicas na
implementacdo da comunicacdo integrada?

A) Focar apenas na comunicacdo externa, deixando a
comunicacdo interna para 0s departamentos de recursos
humanos.

B) Delegar todas as atividades de comunicacdo para agéncias
terceirizadas, sem a necessidade de supervisdo direta.

C) Gerenciar unicamente as crises de imagem da organizac&o,
sem envolvimento no planejamento de comunicagdo
institucional.

D) Coordenar as atividades de diferentes &reas da organizacéo,
como publicidade, marketing e comunica¢do interna, para
garantir que todas as mensagens sejam alinhadas e
consistentes com a imagem e 0s objetivos da organizagéo.

E) Focar exclusivamente no desenvolvimento de campanhas
publicitarias, deixando de lado a comunicagdo com 0s
publicos internos.

29. A pesquisa de opinido é uma ferramenta importante nas
Relagbes Publicas para compreender as percepgdes dos
publicos e ajustar estratégias de comunicacdo. Qual das
alternativas a seguir melhor descreve a fungdo da pesquisa de
opinido no planejamento de a¢des de RP?

A) A pesquisa de opinido deve ser conduzida apenas apés a
implementacdo das campanhas, para avaliar 0 sucesso das
acdes.

B) A pesquisa de opinido é usada principalmente para
identificar oportunidades de vendas, e ndo tem impacto direto
na construcao de estratégias de comunicacao.

C) A pesquisa de opinido deve ser realizada antes, durante e
apo6s as campanhas, fornecendo dados continuos para ajustar
as agOes de comunicagdo e garantir que elas estejam alinhadas
as percepgdes e expectativas dos pablicos.

D) As pesquisas de opinido devem ser restritas -ao publico
interno da organizagdo, ja& que sdo os colaboradores que
determinam 0 sucesso de uma estratégia de comunicacao.

E) A pesquisa‘de opinido € irrelevante para o planejamento de
comunicacado, - pois as percepgdes. do publico raramente
influenciam nas decisdes estratégicas.

30. O planejamento de comunicagéo é uma etapa fundamental
em RelagBes Publicas, garantindo que as acfes estejam
alinhadas com os objetivos-organizacionais e as necessidades
dos publicos. Qual das alternativas a seguir melhor descreve
um processo adequado de planejamento de comunicagéo?
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A) O planejamento deve ser flexivel e adaptavel, baseado em
pesquisa prévia e avaliacdo continua, permitindo ajustes
durante a execucgdo das a¢des de comunicagéo.

B) O planejamento de comunicacdo deve ser fixo, sem espaco
para ajustes durante a execucdo, para garantir que 0
cronograma e as metas sejam cumpridos conforme o
estabelecido inicialmente.

C) O planejamento de comunicagdo deve focar
exclusivamente em campanhas publicitarias, sem a
necessidade de envolver a comunicacdo interna ou
institucional.

D) O planejamento de comunicacdo deve ser realizado apenas
no inicio do ano, sem a necessidade de revisfes-ou adaptacdes
ao longo do periodo.

E) O planejamento deve ser centrado nas necessidades de
marketing, sem considerar a imagem institucional. ou as
percepcdes dos publicos de interesse.
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