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PROCESSO SELETIVO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS DO B
QUADRO DE ESTAGIARIOS DE NIVEL SUPERIOR DA SEDE DO TRF DA 52 REGIAO

CADERNO DE PROVA

Dia: 29 de junho de 2014

Prova:Administracao

Leia com atencédo:

01. S6 abra este caderno apdés ler todas as instrucdes e, quando for
autorizado pelos fiscais de sala.

02. Preencha seus dados pessoais no quadro abaixo.

03. Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 40
questdes.

04. Todas as questdes desta prova sdo de maltipla escolha, apresentando
como resposta uma alternativa correta.

05. Assinale a resposta de cada gquestdo no corpo da prova e, sé6 depois,
transfira os resultados para a Folha de Respostas.

06. Confira, na sua Folha de Respostas, todos os seus dados impressos.

07. Para marcar a Folha de Respostas, utilize caneta esferografica de
cor azul ou preta. A marcacdo é definitiva, nédo admitindo rasuras e,
em nenhuma hipdétese, ela serad substituida.

08. N&o risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a Folha de Respostas,
poils isso poderd prejudica-lo.

09. Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido, nem a prestar
esclarecimentos sobre o contetdo da prova. Cabe Unica e exclusiva
mente ao candidato interpretar e decidir.

10. Conforme item 7.12 do Edital:

E facultada ao candidato, apés o decurso de 03h (trés horas) da
aplicacdo das provas, a transcrigdo de suas respostas, registradas
no documento oficial (Folha de Respostas), para um formulédrio
especifico, denominado Folha de Cépia de Respostas, a ser
entregue pela equipe de fiscalizacéo.
sustente
Instituto Brasileira para o Desenvolvimento Sustentével
NOME: SALA:

INSCRICAO: IDENTIDADE: ORGAO/UF:
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Texto

Um novo mundo sem desinformacao e estagnacéao

[...]

“‘Estamos todos compartilhando uma grande quantidade de recursos, informagbes e
estamos literalmente movendo montanhas através dos oceanos para manter nosso sistema
ativo. Estamos consumindo o maximo que podemos, e gerando a maior capacidade de
producéo, porém, o que estamos produzindo?

Com a capacidade produtiva mental humana, hoje, deveriamos estar transformando o
mundo a nossa volta no melhor lugar para se viver. Mas, gracas a determinados
segmentos da sociedade, estamos assistindo passivamente a crimes em escala avancada.
Enquanto valores antigos, que n&o foram intelectualmente comprovados continuarem
servindo como escala na métrica da produg¢ao, nossos resultados nao irdo avangar.”

( Neurociéncia, gestao e sociedade. Revista Internet. Acesso em 09/06/14)
Tendo como reflexdo o excerto acima, redija um texto sobre o tema:

“Informacgao, desenvolvimento tecnolégico e o homem, caminhando juntos. Como
isso é possivel?”

Observacoes:

e Redigir um texto dissertativo argumentativo;
e Utilizar a variedade linguistica formal,

e Escrever em prosa;

e Observar o limite entre 25 e 30 linhas;

e Ser objetivo;

eNao fugir do tema,;

e POr um titulo.

sustente
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PROVA: LINGUA PORTUGUESA
Texto 1

Aldeia Global

O conceito de aldeia global foi desenvolvido por
Marshall McLuhan na década de 60, como forma de
explicar os efeitos da comunicagdo de massa sobre a
sociedade contemporénea, no mundo todo. De acordo
com sua teoria, a abolicdo das distancias e do tempo,
bem como a velocidade cada vez maior que ocorreria
no processo de comunicacdo em escala global, nos
levaria a um processo de retribalizacdo, onde
barreiras culturais, étnicas, geograficas, entre outras,
seriam  relativizadas, nos levando a uma
homogeneizacdo sociocultural. Neste caso, imaginava
ele, acdes sociais e politicas, por exemplo, poderiam
ter inicio simultaneamente e, em escala global, e as
pessoas seriam guiadas por ideais comuns de uma
“sociedade mundial”.

Considerando eventos como a invencédo da roda e do
papel, por exemplo, McLuhan demonstra como a
comunicacdo, e a propria sociedade, foi modificada
com os avangos tecnoldgicos: com o advento do papel
a comunicacdo poderia ser realizada de maneira fiel,
bastando ser levada de um lugar a outro. Ja o advento
da roda permitiu diminuir 0 tempo necessario para
cobrir determinadas disténcias a fim de efetivar uma
comunicacao.

No entanto, nada se compara ao processo de avanco
tecnolégico, propiciado pela eletricidade e a
eletrdnica. Nos tempos em que McLuhan desenvolveu
suas teorias ele se referia a televisdo e aos satélites,
gue permitiiam a comunicagdo muito rapida entre os
povos. Alguns intelectuais questionam esta definicdo
de aldeia, pelo fato de a comunicacao da televiséo, ou
do radio, se dar de forma massiva e autoritaria, sendo
um emissor para milhdes de receptores, e em uma
aldeia as informagfes serem passadas de um para

um.

Mas a evolucdo dos sistemas, da internet e dos
celulares, demonstrou a pertinéncia das ideias de
McLuhan, onde a comunicacéo se da de forma quase
instanténea, entre dois interlocutores, em lugares
absolutamente distantes. E com isso também vem
ocorrendo certa “padronizagdo da cultura®’, onde a
cultura ocidental tem prevalecido sobre as demais no
estilo de vida da maior parte das nacdes do mundo,
ao mesmo tempo em que diversas culturas
consideradas exoticas tém “vindo a tona”, tornando-
se, independentemente das relagBes etnocéntricas,

minimamente conhecidas em outras partes do mundo.

(Fonte: www.aboutmarshallmcluhan.wordpress.com/category/aldeia-
global/acesso em 7/06/14)

Texto para as questbes de 1 a 5.
Questao 01
Em relacdo as ideias inseridas no texto.

I. A evolugdo da informatica veio constatar que
as previsdes de McLuhan eram falhas.

II.  Neste século, assevera-se que estad havendo
uma cultura globalizada com a prevaléncia da
cultura ocidental.

lll.  Cientistas conseguiram aquilatar que o nome
“aldeia global” auferido por McLuhan,
encontra-se inadequado para 0 presente
momento.

IV.  Segundo McLuhan, a velocidade no processo
de comunicagdo levaria a um novo processo
em que as barreiras geograficas, culturais e
étnicas seriam relativizadas, levando o mundo
a formacéo de tribos, dai ter criado o nome

retribalizacéo.

Estdo corretas apenas as alternativas:

a) I Ilell.
b) I, lllelV.
c) lelVv.
d) llelv.
e) lelll

sustente
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Questao 02

No condizente as afirmacdes sobre o texto e sobre o
pensador comentado, todas as alternativas se

encontram corretas, a exce¢do de uma, identifique-a.

a) O avanco tecnolégico foi incrementado devido
as inovagdes inseridas, no mundo, através do
surgimento da eletricidade e da eletrbnica.

b) Segundo o pensador Marshall McLuhan,
acdes sociais e politicas poderiam ser
iniciadas em um mesmo momento em
diversos continentes em que as pessoas
seriam guiadas por ideais comuns.

¢) McLuhan, sendo um autor contemporaneo se
encontra vivenciando a evolugédo da internet,
dos celulares em que, em um &atimo, tudo
chega ao receptor, advindo de um interlocutor.

d) Hoje, a comunicacdo entre dois interlocutores
ocorre de maneira quase instantanea,
interferindo apenas, para isso, a questdao dos
fusos horarios.

e) A afirmacdo de alguns intelectuais, quanto a
terminologia empregada por McLuhan, &
refutada por a comunicac¢éo se dar de forma
massiva e autoritaria, no caso da TV e do
radio, pois é um emissor para Varios

receptores.
Questdo 03
Considere as afirmacdes:

I.  Trata-se de um texto expositivo em que ha
elementos argumentativos importantes.

. Pode-se afirmar que o texto em andlise
apresenta informac6es sobre a evolucdo da
midia televisiva e do radio em substituicdo a
Imprensa escrita.

lll.  Os elementos textuais presentes indiciam que
se trata de um género literario em que ha

predominéncia de objetividade.

V. Existem termos que indiciam haver funcao de
linguagem metalinguistica.

V. Deduz-se do texto que devido a evolucdo da
midia, estamos vivenciando uma espécie de

padronizacao de cultura.
A Unica alternativa inadequada é:

a) Todas estéo corretas.

b) Existe apenas uma com falha.
c) I I, 1V eV estédo corretas.

d) Il se encontra com erro.

e) le IV estdo sem erro.
Questao 04

A variedade linguistica formal exige ortografia,
acentuacgdo, pontuacdo, sintaxe de concordancia, de
regéncia e de colocagdo pronominal perfeitas. Quanto
a tais aspectos, existe uma falha no texto concernente

a.

a) Ortografia e acentuacao grafica.
b) Regéncia.

¢) Concordancia.

d) Pontuacéo.

e) Colocacgéo pronominal.
Questao 05

“O conceito de aldeia global foi desenvolvido por
Marshall McLuhan na década de 60, como forma de
explicar os efeitos da comunicagdo de massa sobre a
sociedade contemporanea, no mundo todo. De acordo
com sua teoria a abolicdo das distancias e do tempo,
bem como a velocidade cada vez maior que ocorreria
no processo de comunicacdo em escala global, nos
levaria a um processo de retribalizagdo, onde
barreiras culturais, étnicas, geogréaficas, entre outras,
seriam  relativizadas, nos levando a uma
homogeneizacdo sociocultural. Neste caso, imaginava
ele, acdes sociais e politicas, por exemplo, poderiam

ter inicio simultaneamente e em escala global e as

sustente
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pessoas seriam guiadas por ideais comuns de uma

“sociedade mundial”.

Analise as assertivas abaixo sobre o paragrafo em

epigrafe.

() A primeira oracéo do paragrafo possui um sujeito
paciente, transformando-a e tornando sujeito agente
ficara: “Marshall McLuhan desenvolveu o conceito de
aldeia global...”

() No segundo periodo existe relacdo semantica de
adicdo, comparacao e de restricao.

() Existem formas verbais em um passado completo
em relagdo ao hoje e ainda formas hipotéticas.

( ) Existe somente uma oracdo com sujeito paciente.
() Todos os termos do paragrafo por se encontrarem

em ordem direta, ndo possuem exemplo de anastrofe.
Pondo V ou F nas assertivas, a resposta é:

a) V,F,V,F,V.
b) V,V,F,F, V.
c) V,V,V,FF.
d V,F,V,FF
e) V,V,FV, V.

‘Mas a evolugdo dos sistemas, da internet e dos
celulares, demonstrou a pertinéncia das ideias de
McLuhan, onde a comunica¢éo se d4 de forma quase
instantanea, entre dois interlocutores, em lugares
absolutamente distantes. E com isso também vem
ocorrendo certa “padronizagdo da cultura”, onde a
cultura ocidental tem prevalecido sobre as demais no
estilo de vida da maior parte das nacdes do mundo,
ao mesmo tempo em que diversas culturas
consideradas exoticas tém “vindo a tona”, tornando-
se, independentemente das relagdes etnocéntricas,
minimamente conhecidas em outras partes do

mundo.”

Considere para as questdes 6 e 7, o paragrafo acima.

Questao 06

( ) A palavra “comunicagao” é pluralizada da mesma
maneira que “ ilusdo, reunido, béngao, cidadao”.

() Em “.certa padronizagdo da cultura...”, se
invertermos a palavra sublinhada, pondo-a apoés o
nome, ela terd valor morfolégico e semantico
diferente.

() Existe elemento conector com valor relacional de
oposicédo e de adicéo.

( ) “..e com isso vem ocorrendo...” e “...vindo a
tona...”, os elementos sublinhados possuem regéncia
idéntica aos verbos “ir e chegar”, pois ambos pedem
preposicdo idéntica e sdo intransitivos.

( ) Em “...evolugédo dos sistemas...”e “...pertinéncia
das ideias...”, 0s termos destacados possuem

idéntica funcgéo sintatica e classificagao morfoldgica.

Pondo V ou F nos parénteses, vocé conclui que a

alternativa correta é:

a) F,V,V,V,F.
b) F,V,V,F,V.
¢) F,V,V,V,V.
d F,V,V,FF
e) F,F,F,V,V.

Questao 07

Quanto aos aspectos morfossintaticos e semanticos
do paragrafo, existe apenas uma assertiva

inadequada, identifique-a.

a) Caso a perifrase “vindo a tona” fosse
substituida por “surgindo”, o valor seméantico
seria idéntico.

b) Em “se da” e "tornando-se” os elementos
destacados possuem valor morfolégico e
sintatico igual.

¢) “Vindo” é uma forma verbal que possui tanto o
gertndio quanto o participio escritos de igual

modo.

sustente
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d) Em “tornado-se”, havera falha quanto a
variedade formal da lingua se a forma
pronominal for proclitica.

”

e) Em “.. as demais...” o sentido e a classe
gramatical do termo em destaque seréa diverso
do mesmo elemento grafico em “Vocé nunca

|é demais.”

TEXTO 2
[...]
Comunicacédo social: 0s novos meios de comunicacao
reinem os homens do nosso tempo, como que em
mesa redonda, para o convivio fraterno e a acao
comum. Na verdade, estes meios suscitam e
difundem por toda a parte relacdes entre homens e
promovem o didlogo publico e universal. A torrente de
informacdo e opinido, assim movimentada, faz de
cada homem um participante no drama, nhos
problemas e dificuldades do género humano,
participagdo que cria, por sua vez, as condicdes
necessdarias para a compreensdo muatua que conduz
ao progresso de todos.
Os meios de comunicagdo, com Seus Pprocessos
rapidos, vao abatendo barreiras que o0 espaco e 0
tempo levantavam entre os homens; apresentam-se,
portando, como fatores de proximidade e comunhéo -
a retribalizacdo defendida por McLuhan. Gracas a
eles, noticias e conhecimentos de toda a ordem
circulam continuamente por toda a terra, permitindo
aos homens seguir muito mais ativamente a vida do
mundo de hoje. Gragcas a eles também, novas
oportunidades surgem para a divulgacdo do ensino a
todos os niveis; novas oportunidades, sobretudo para
a luta contra o analfabetismo e para a instrucéo
elementar ou educagcdo permanente. Os meios de
comunicacdo podem contribuir também para a
libertagdo humana nos paises menos desenvolvidos.
Estabelecem, e preservam, além disso, maior
dignidade entre os homens, de modo que Segundo

CABACO, a opinido publica é uma opinido expressa

de forma clara ou transmitida, oralmente, a grupos ou
coletividades que dispem de meios de expressao ou
inferéncia amplas que manifestam de forma
relativamente coerente para que todas as camadas
sociais possam usufruir dos mesmos beneficios
culturais e recreativos.

Finalmente enriquecem o espirito, colocando-o em
contacto, pelo som e pela imagem, com a realidade
concreta, ou dando-lhe possibilidade de viver
situacdes remotas, quanto ao tempo e ao lugar. E
quando numa regido nao existe cultura literaria, os
cidaddos — conservando sempre o apreco pelos
valores e costumes da sua cultura tradicional — terdo
mais rapidamente ao seu dispor os “beneficios” da

sociedade moderna.

(Fonte: www.saber.ac.mz/,acesso em 09/06/14)

Questao 08

Identifique a Unica assercdo que se apresenta

contréaria ao estipulado no segundo §.

a) Espago e tempo eram obstaculos creditados
como intransponiveis no sentido de minorar
distancias entre individuos.

b) Noticias e conhecimentos malgrado serem
importantes para a humanidade, ndo séo
percebidos como imprescindiveis nos meios
de comunicacao.

c) O progresso existente, no mundo, €
acompanhado mais ativamente pelos homens
quando enfocados pelos meios de
comunicacao.

d) A divulgacdo do ensino, a luta contra o
analfabetismo sdo enfoques evidenciados na
midia.

e) A liberdade dos povos, o altruismo, a
instrucdo elementar sdo difundidos pelos
meios de comunicagdo nos paises menos

desenvolvidos.

sustente
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Questao 09

Considere as alternativas abaixo:

Na expressdo “‘como que em uma mesa
redonda” nos remete a aldeia global do texto
1.

Caso as

formas verbais “suscitam e

difundem” sejam substituidas por

“provocam e disseminam” ha uma
dissociacao semantica.
N&o h& necessidade de interacdo entre os
homens, nem de didlogo para que haja
resolucdo de problemas.
A evolugdo tecnoldgica vem propiciando ao

homem romper barreiras de tempo e de

espaco.
Os meios de comunicacdo oferecem
oportunidade para o crescimento interior,

favorecendo um contacto mais proficuo com a
realidade exterior.

Estdo corretas as assertivas, expostas na alternativa:

a)
b)
c)
d)

e)

[.]

I, e lll.
I, IVeV.
I, IvVeV
I, e lV.
I, e V.

Texto 3

Em um modelo politico, econdmico e social falido, que

espera por um estopim para se autodestruir, 0 que

mais demora é a ingestdo e digestdo da informacéo,

possivelmente por falta de acesso a mesma dentro do

mesmo periodo de tempo, embora a informacdo

possa navegar para todos os cantos do mundo na

mesma velocidade, as pessoas estdo despreparadas

para receber tais informagdes e existem centenas de
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mecanismos que filtram as informacfes durante o

processo de disseminacéo.

[.]

(Fonte: www.revistaimternet.com.br/acesso em 09/06/2014)

Questao 10

Pode-se depreender do excerto que:

Somos bombardeados por informacdes
demais na atualidade, no entanto ndo temos
condicdes de assimilar.

Os homens recebem as informacgfes, no
entanto, estas para serem assimiladas e
difundidas demoram e embora recebidas em
uma mesma velocidade, eles nédo se
encontram preparados para tal recepc¢éo.

As informacgbes recebidas necessitam ser
fitradas quando da disseminagdo, mas isso
s6 soi acontecer quando o cérebro humano se
propuser a tal atividade mediante os diversos
mecanismos existentes nele.

embora _a informacdo..” o termo
sublinhado possui 0 mesmo valor semantico

de: “ainda_gue, mesmo _que, apesar de, nao

obstante”.

Existe falha apenas na alternativa:

a)
b)
<)
d)

e)

Todas se encontram sem falha.
Nenhuma se encontra correta.
Il esta correta.

Estao corretas Il e IV.

Il se encontra sem falha.

sustente
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PROVA: ADMINISTRACAO

Questao 11

“Se vocé trabalha em uma empresa que s6 usa o que

vocé sabe, esta se desempregando. Amanhd a

tecnologia substituira o seu trabalho”; afirmou um

renomado engenheiro eletrénico do CESAR em uma

entrevista a revista Vocé S/A, na edi¢do de 187, de

2013. Assinale a alternativa em concordancia com

esta afirmacéo.

a) A aprendizagem

b)

c)

d) A dindmica do

individual € bastante

influenciada pelos modelos mentais

construidos a partir das caracteristicas
pessoais de cada membro organizacional, ndo
neste

possibilitando, sentido, o]

desenvolvimento de novas formas de

aprendizagem de acordo com as
problematicas da empresa.

Muito mais importante, hoje, do que possuir as
habilidades e experiéncias profissionais
requisitadas para um cargo, € o individuo
desenvolver a capacidade de aprender. Deste

modo, o foco ainda € o cargo e suas

necessidades em termos de recursos
humanos.

Uma empresa, com uma estrutura flexivel que
proporciona a aprendizagem individual e em
grupo, consegue construir conhecimento a
partir de um processo social que estimule o
crescimento  profissional do funcionério,
entretanto, possibilita uma menor capacidade
de resposta a dinamica do mercado.

mercado requer um
permanente processo de aprendizagem que
seja capaz de lidar com as mudancas. Neste

contexto, o individuo e a empresa necessitam

buscar formas criativas para resolver
problemas e lidar com  variagbes
mercadoldgicas. Transformando
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conhecimento tacito em  conhecimento

socializado e utilitario para a realidade

organizacional.

e) A empresa em questdo reflete uma estrutura

burocratica que possibilita o desenvolvimento

de diferentes abordagens de aprendizagem.

Questao 12

O cenario dos negdcios, deste século, fortalece, cada

vez mais, o modelo de gestdo por competéncia como

uma das importantes solugdes para os desafios da

geréncia dos

recursos humanos, nas empresas.

Nestes termos, podemos afirmar que:

a) A vantagem competitiva das empresas, no

cenario do século XXI, é fortemente baseada
nos recursos tangiveis, fortalecendo dessa

forma a gestéo por competéncia.

b) O custo unitario de produgdo e o maquinéario

c)

da manufatura ainda sdo importantes para a

empresa, entretanto, sozinhos, eles né&o
garantem a construgdo de uma vantagem
competitiva sustentavel. Por isso, cada vez
mais, as empresas se voltam para seus
recursos intangiveis.

A conjuntura do mercado requer maior
capacidade de flexibilidade por parte das
empresas, fazendo com que os gestores de
fortalecer  estruturas

pessoas busquem

burocraticas.

d) A constante mudan¢ca no comportamento da

e)

demanda, caracteristica marcante do cenario
de negocios atual, faz com que 0s servigos e
produtos  figuem cada vez menos
customizados e 0s atores organizacionais
desenvolvam sua expertise a partir de novas
exigéncias e desafios anteriormente néao
presenciados.

Atualmente, nenhuma vantagem competitiva &
isso, as

permanente, por inovacgdes

sustente
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incrementais e radicais necessitam de mentes
criativas oriundas de um processo de
aprendizagem pouco alinhado com a posicao

estratégica da empresa.
Questao 13

O Marketing utiliza de diversos meios para comunicar
e promover seus produtos. Em uma era de estratégias
digital, uma de grande relevancia e muito
contempordnea é a QR CODE. Sobre esta

ferramenta, pode-se afirmar que:

a) Uma das limitagBes dessa ferramenta é que
ela sO pode ser utilizada para pecas
publicitarias.

b) O aumento de consumo dos smartphones e o
alto custo da banda larga, no Brasil,
representam facilidades para a disseminacéo
dessa ferramenta.

c) O QR Code permite a integracao de diversas
midias de informacéo.

d) O QR Code s6 pode ser utlizado por
empresas.

e) E considerada uma ferramenta de pouca

mobilidade por parte do consumidor.
Questao 14

O Estado institucionalizado é fruto de uma nacgéo
politicamente organizada que busca meios para sua
regulamentacdo. S&o elementos fundamentais de um

Estado, exceto:

a) Povo.

b) Ordenamento Juridico.
c) Territério.

d) Governo.

e) Presidente.
Questao 15

A administragdo publica, no Brasil, decorre da

generalidade do servico publico em busca do bem

publico. Assinale o principio que rege essa

generalidade.

a) Legalidade.
b) Impessoalidade.
¢) Moralidade.
d) Publicidade.

e) Eficiéncia.
Questao 16

O arranjo fisico é a maneira pela qual os recursos
fluem em uma operacdo. Em relagdo aos tipos de

arranjo fisico, podemos observar que:

a) A construcdo de uma rodovia € um exemplo
de arranjo fisico por processo.

b) O arranjo fisico por produto auxilia na
producgéo padronizada em larga escala.

c) A linha de montagem de um exemplo de
arranjo fisico posicional.

d) O arranjo fisico por produto possui alta
flexibilidade.

e) O arranjo fisico por processo tem pouca
flexibilidade.

Questao 17

Os modelos atuais de gestdo de operacdes sofrem

grande influéncia da seguinte teoria da administracéo:

a) Administracdo Cientifica.

b) Teoria da Contingéncia.

c) Abordagem comportamental.
d) Teoria das rela¢cdes humanas.

e) Todas as respostas anteriores.
Questao 18

Segundo a teoria dos sistemas, o0 elemento importante
de um sistema que é capaz de fornecer informacées
sobre a avaliacdo de seus resultados é denominado
de:

sustente
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a) Processamento.
b) Feedback.

c) Controle.

d) Indicadores.

e) Insumos.
Questao 19

Um diretor de operacdes necessita tomar decisdes
referentes ao planejamento de capacidade. Ele tem
ciéncia de que esse planejamento deve ser alinhado
com a previsdo da demanda. Neste contexto, pode-se

afirmar que:

a) Fatores sazonais acarretam em alteracfes de
capacidade de curto prazo.

b) O aumento da variacdo da demanda de curto
prazo tem como uma das alternativas a
construcdo de novas unidades fabris.

c) A empresa pode influenciar a demanda a
partir de estratégias promocionais de curto
prazo, entretanto, ndo pode realocar recursos
para redimensionar a capacidade neste
periodo.

d) Fatores aleatorios sobre controle da empresa
ndo devem ser levados em consideragdo na
previséo da demanda e, também, no
planejamento de capacidade.

e) Tendéncia de mercado representa uma
mudanca de curto prazo e ocasiona

mudancas no planejamento de capacidade.
Questao 20

O conceito de cooperativa estd relacionado a
integracdo social, compartilhamento de conhecimento
e competéncia e a participacdo ativa dos cooperados.
A partir deste conceito, qual o modelo da
administracdo que mais pode ser desenvolvido em

uma cooperativa?

a) O modelo classico de Fayol
b) A abordagem contingencial

c) Os principios cientificos de Taylor

d) Os principios das rela¢cdes humanas
e) A abordagem comportamental
Questao 21

A Mc Donalds é um exemplo de empresa que possui
lacos fortes e duradores com seus fornecedores,
mantendo, em sua carteira, alguns fornecedores
desde sua fundac@o. Nestes termos, assinale a
alternativa em concordancia com este caso.

a) O tipo de integracdo mais utilizada, neste
caso, € a integracao vertical, onde ndo ha
uma alta administracdo que controla os
processos possibilitando a liberdade no
compartilhamento de informagdes.

b) O relacionamento da Mc Donalds com seus
fornecedores possibilita a manutencdo da
padroniza¢do como foco do seu negdcio.

c) A integragdo horizontal é bastante verificada
neste caso, onde ha a possibilidade de
compartilhamento de informacdes e
competéncias sobre o controle de uma alta
geréncia.

d) A MC Donalds considera os fornecedores
como elementos de pouca relevancia no
desenvolvimento de sua estratégia
competitiva.

e) A gestdo de cadeia de suprimentos agrega
valor ao negécio da Matriz, entretanto, ndo é

preocupacéo central dos franqueados.
Questao 22

A andlise da concorréncia é uma das etapas
fundamentais do planejamento estratégico. Sobre isto,

é incorreto afirmar:

a) A compreensdo das metas e objetivos de
curto e médio prazo dos concorrentes é uma
forma de entender como eles pretendem se

posicionar em um futuro préximo

sustente
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b) Os concorrentes indiretos, muitas vezes, séo
responsaveis pelo ingresso de produtos
substitutos no  mercado  prejudicando
consideravelmente as empresas desatentas.

¢) Os pontos fracos dos concorrentes devem, na
maioria dos casos, representar fontes de
oportunidades para as empresas.

d) A andlise da concorréncia também pode ser
um processo de benchmarking.

e) A andlise da concorréncia faz parte de um
processo do estudo das variantes internas da

empresa.
Questao 23

As empresas podem ser vistas como “colegdes de
processos”. Qual a ferramenta que auxilia diretamente
na visualizacé@o e gestéo de processos?

a) Organograma
b) Fluxograma
c) SCM

d) ERP

e) Todas as respostas anteriores.
Questao 24

Assinale o caso, em que ndo sao verificados os

principios basicos do composto de marketing.

a) A expanséao da rede de fast food Subway, na
cidade do Recife, em localidades variadas.

b) A Ambev com a nova embalagem da cerveja
Brahma de cor vermelha.

c¢) A rede de Restaurantes Outback com o
slogan: “explore o seu momento”.

d A Natura deve, nos préximos anos,
experimentar novos canais de distribuicdo de
seus produtos.

e) A selecdo dos fornecedores deve levar em

consideracéo critérios de sustentabilidade.

Questao 25

Empresas que operam internacionalmente podem

encontrar as seguintes barreiras, exceto:

a) Economias ndo estaveis

b) Lidar com sistemas monetarios diversos

c) Lidar com culturas complexas e diversas

d) Incentivos fiscais para operacdes estrangeiras

e) Problemas politicos
Questao 26

Uma empresa A transfere ativos para outro pais,
pessoas, tecnologia, dinheiro. E abre filiais para
fabricacdo e comercializacdo dos seus produto. Uma
empresa B compra produtos de outro pais e os
vende no seu pais de origem. Em relacdo as duas
situacdes, pode-se afirmar que:

a) Nas duas situacdes, observa-se o

investimento direto.

b) A primeira situagdo envolve investimento
direto e a segunda importacao.

c) A primeira esta relacionada a uma rede de
franquias a segunda situacdo envolve
exportacao.

d) As duas situagbes néo estdo relacionadas aos
negadcios internacionais.

e) A primeira envolve exportacdo e a segunda

importacao.
Questao 27

A globalizagdo ndo é um fendmeno novo, entretanto
com o advento da tecnologia da informagcdo e a
formacdo de blocos comerciais, como a Unido
Europeia, ela esta, cada vez mais na pauta das
discussdes dos negdcios internacionais. Em relacdo a

isto, pode-se afirmar:
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Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentave!



TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 52 REGIAO - 2014

SELECAO PUBLICA PARA ESTAGIO DE CURSO SUPERIOR

a) A distancia geografica € a principal barreia
ainda para os negdcios globais.

b) A tecnologia da informacdo diminui as
barreiras geograficas, mas ndo ajuda na
integracdo das decisBes e a¢des gerenciais.

c) As empresas competem cada vez mais no
ambito global, mesmo atuando de modo local.

d) A Unido Europeia é um exemplo de um bloco
comercial que ndo tem uma moeda Unica.

e) A tecnologia de informagdo n&o facilita
modelos de gestdes integradas entre matrizes
e filiais espalhadas em diversas partes do
globo.

Questao 28

Qual dos itens a seguir ndo seria uma razao valida

para uma empresa entrar no mercado internacional?

a) Baixar seu custo operacional em relacdo aos
concorrentes.

b) Garantir crescimento continuo em relagdo aos
concorrentes.

c) Estabelecer umaimagem corporativa global.

d) Aumentar as vendas e os lucros envolvendo-
se em situa¢des menos competitivas.

e) Expandir suas operac¢fes globais.

Questao 29

Esse tipo de layout é fundamental para a capacidade
de flexibilidade de adaptagdo rapida as demandas

do mercado. Qual o layout referente?

a) Layout por produto.
b) Layout por processo.
c) Layout celular.

d) Layout pelo cliente.

e) Layout matricial.

Questao 30

O treinamento é processo de desenvolver pessoas e
esta relacionado ao processo de valorizagdo das
pessoas. Nessa perspectiva, podemos verificar,

exceto:

a) O treinamento deve levar em consideragéo a
capacidade de aprendizagem individual dos
membros  organizacionais proporcionando
meios para redimensionar essa aprendizagem
para o ambito grupal.

b) O processo de valorizacdo esta relacionado
as remuneragfes e outros incentivos como
elogios e oportunidades de crescimento.

c) O processo de treinamento deve levar em
considerar os diversos meios de valorizacéo a
fim de buscar meios de motivacdo para o
autodesenvolvimento.

d) O treinamento possui resultados favoraveis
independente das mudancas geradas pela
aprendizagem oriunda desse processo.

e) A remuneracdo é uma valorizacéo tangivel

dos recursos humanos.
Questao 31

“Quando o empreendedor abre um negdcio, ele
espera que o produto ou servi¢o tenha uma vida longa
e rentavel.” Neste sentido, é importante compreender
0s instrumentos do planejamento estratégico dos
negécios como o ciclo de vida do produto ou servico.
Sobre esta ferramenta, pode-se afirmar:

a) Na fase de introducao, o negdcio, geralmente,
acumula custos e o faturamento tem
crescimento exponencial.

b) Na fase de introducéo, a producéo € em larga
escala e os custos unitarios séo baixos.

c) Na fase de crescimento, a oferta ainda é
maior que a demanda, apesar do aumento na

eficiéncia da producéao.

sustente
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d)

Na fase da maturidade, a empresa expande
sua capacidade de producdo e é forcada a

atuar em outros segmentos de mercado.

e) Algumas empresas sdo capazes de evitar o

declinio do seu produto, estimulando sua fase
da maturidade, por meio de acdes de

marketing e inovag¢des incrementais.

Questao 32

A Amazon.com foi fundada, em 1994, com o conceito

de utilizar a tecnologia que estava surgindo, a internet,

para criar uma empresa de vendas de livros on-line. O

pensamento inicial era ser a maior livraria dos E.U.A.

Atualmente, ela € um dos maiores mercados de varejo

do mundo devido a sua capacidade de se renovar.

Neste contexto, € incorreto afirmar que:

a) A Amazon

b) A Amazon

d)

pode ser um exemplo de
flexibilidade estratégica, apesar de participar
de um segmento de mercado que ndo a
obriga a fortalecer esforcos em suas
competéncias centrais.

reflete  um exemplo de uma
empresa que consegue aprender mais rapido
e melhor que seus concorrentes

Essa empresa consegue se adaptar bem as
mudancas aplicando o que aprende em novas
maneiras de lidar com ambientes incertos e
competitivos.

Essa empresa é destaque no mercado, ja que
consegue responder rapido as mudangas no

comportamento da demanda.

e) A busca da customizacdo do produto ou

servico ndo acarreta em aumento da
flexibilidade estratégica em empresas como a

Amazon.

Questao 33

Algumas empresas preferem contar com um numero

menor de niveis hierarquicos e, para isso, aumentam
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a amplitude de controle dos lideres. Neste sentido,

pode-se afirmar que:

a)

b)

<)

d)

e)

A estrutura organizacional é flexivel com
poucos chefes e muitos subordinados.

N&o ha necessidade de um controle rigido dos
processos, neste caso.

Os funcionéarios participam diretamente do
processo decisorio em uma estrutura com alta
amplitude de controle por parte dos lideres.
Essa estrutura descrita afasta o poder
decisério dos setores taticos o concentra na
alta direcéo.

Neste caso, o poder de decisdo esta proximo
das providéncias a serem tomadas no

cotidiano da empresa.

Questao 34

Atualmente, um dos modelos organizacionais mais

utilizados é o da departamentalizacdo matricial. Sobre

isto, é valido afirmar:

a)

b)

c)

d)

e)

O desenvolvimento de novos projetos requer,
muitas vezes, uma equipe multidisciplinar que
cumpra prazos e objetivos especificos. Neste
caso, a departamentalizacdo matricial pode
ser recomendada.

Em situacdes, onde a demanda € menos

complexa, uma solu¢gdo pode ser a
departamentalizagdo matricial.
Em uma estrutura matricial, o funcionario
tende a ter atribuicdes rigidas e pouco
flexiveis.

Na estrutura matricial, a empresa abre méo da
estabilidade organizacional.

No modelo matricial, o fluxo de trabalho é
caracterizado por projetos de curta duracdo
que nao

requer uma equipe em tempo

integral.
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Questao 35

No ano de 1985, a conservadora NISSAN em plena
crise, o engenheiro Y. Kume assume a presidéncia
com a responsabilidade de flexibilizar a estrutura,
desburocratizar a empresa e resgatar a motivacdo do
funcionario. Sobre a lideranca que deve ser exercida

neste contexto marque a opcao correta:

a) Uma lideranca que enfatize os aspectos da
tradicdo e desenvolva de maneira secundaria
a liberdade criativa dos funcionarios.

b) Neste caso, o lider deve ter ciéncia de que ha
coexisténcia entre os costumes e a inovagao,
gerenciado essa dindmica de maneira a
implementar as mudancas necessarios sem
deixar os funcionarios perderem sua
identidade com a empresa,

c) Tragos carismaticos e democraticos sao
fundamentais nesse caso, entretanto, nao
exercem influéncia sobre a motivacdo dos
funcionarios.

d) O lider necessita centralizar as decisGes ja
gue deve exercer controle efetivo durante o
processo de mudanca.

e) O lider necessita descentralizar as decisdes e

burocratizar a estrutura.
Questao 36

‘As necessidades de recursos humanos das
organizagdes sdo definidas do aprimoramento e
desenvolvimento da andlise dos cargos.” Nesta

perspectiva, pode-se observar que:

a) Os requisitos pessoais exigidos pelo cargo
estdo relacionados aos recursos tangiveis
utilizados no trabalho

b) A descricdo dos cargos é a exposicdo
ordenada das tarefas e atribuicdes de um

cargo.

c) A analise dos cargos é um processo pouco
relacionado ao processo de recrutamento.

d) As especificacdes dos cargos consistem na
identificacdo  dos requisitos para ©
desempenho das atividades.

e) As necessidades de recursos humanos estéo
pouco alinhadas com o foco estratégico da

empresa.
Questao 37
Sobre o processo de licitagdo € corretar afirmar:

a) Todos os 6rgdos da administracéo publica séo
obrigados a licitar, exceto as sociedades de
economia mista e as autarquias.

b) S&o modalidades de licitacdo: convite, tomada
de precos, concorréncia, concurso, leildo e
pregéao.

c) De acordo com o critério qualitativo, a licitacdo
deve ser feita em funcéo do valor estimado de
contratacao.

d) Um exemplo de critério qualitativo de licitagéo
é a contratacdo de uma empresa de
engenharia para execucdo de uma obra com
limite monetario.

e) Os tipos de licitagcdo de melhor técnica podem

ser usados amplamente.
Questao 38

Fazem parte das caracteristicas dos contratos

administrativos, exceto:

a) Finalidade publica.

b) Obediéncia a forma prescrita na lei.
¢) Procedimento legal.

d) Natureza de contrato de adeséo.

e) Melhor técnica.
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Questao 39

O negociante José pagou R$ 560,00 pelo empréstimo

da quantia de R$ 500,00, durante um més. Qual a

taxa percentual de juros simples por més?

a)
b)
c)
d)

e)

10% a.m.
15% a.m.
12% a.m.
16% a.m.
14 % a.m

Questao 40

Leticia Chaves deseja vender um apartamento que

custou 160 mil reais lucrando 10% em relagdo ao

preco de custo. Qual sera o preco de venda do

apartamento de Leticia?

a)
b)
c)
d)

e)

186 mil reais.
176 mil reais.
196 mil reais.
156 mil reais.

146 mil reais.
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