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PORTUGUES

Leia o texto abaixo e responda as questdes de 01 a
11.

O atraso que ndo ocupa espaco

Quando os autos eram de papel, o atraso ocupava espago:
empilhava pastas, tomava armarios e se oferecia ao olhar de
quem passasse pelo corredor. No processo eletronico, a
demora perdeu volume, mas nio peso. Pode permanecer
escondida atras de telas organizadas, de alertas silenciosos
e de filas que ninguém vé.

A tecnologia encurtou caminhos, automatizou tarefas e
ampliou o acesso as informacdes. Isso niao significa que
tenha abolido o trabalho humano. Pelo contrario, quanto
mais rapidamente os dados circulam, mais necessaria se
torna uma leitura atenta, capaz de distinguir uma urgéncia
real de uma repeticio ou de um ruido. A eficiéncia nao
nasce da pressa, mas da capacidade de decidir o que merece
prioridade e de explicar por qué.

Na rotina de um tribunal, a clareza também é uma forma
de cuidado. Uma comunicac¢io precisa evita deslocamentos
intteis, reduz duvidas e permite que as partes e os
advogados compreendam o que se espera deles. Quando
uma mensagem institucional precisa ser traduzida para que
os destinatiarios a compreendam, algo se perdeu no
caminho.

Digitalizar, portanto, nao ¢é trocar papel por tela. E
reorganizar praticas. A ferramenta pode acelerar o
percurso, mas continua sendo necessario escolher a diregao.

Banca Elaboradora

1. A partir da progressdo argumentativa do texto, assinale a
alternativa que apresenta a sua ideia principal.

A) A digitalizagdo resolve os principais atrasos quando
substitui os arquivos fisicos por rotinas automaticas e amplia o
acesso as informagdes processuais.

B) A leitura humana perde importancia a medida que os
sistemas eletronicos organizam prioridades e reduzem o volume
das tarefas repetitivas:

C) A clareza institucional possui valor secundario diante da
rapidez,—pois .0 ambiente eletronico permite” corrigir
posteriormente as duvidas dos destinatarios.

D) O uso da tecnologia precisa vir acompanhado da revisdo das
praticas, da leitura critica e da comunicagao clara, pois os
sistemas ndo definem prioridades.

E) A eficiéncia dos tribunais depende da visibilidade material
do trabalho, razdo pela qual os autos fisicos favoreciam o
controle dos atrasos processuais.

2. Considerando o terceiro paragrafo do texto, assinale a
alternativa que apresenta uma inferéncia CORRETA.
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A) O emprego de vocabuldrio técnico assegura que uma
mensagem institucional cumpra sua finalidade, ainda que os
destinatarios precisem interpreta-la com auxilio profissional.

B) A eficicia de uma comunicagdo institucional depende
também de sua inteligibilidade, pois uma mensagem
incompreensivel pode comprometer sua finalidade pratica.

C) Os deslocamentos de partes e advogados decorrem
principalmente da falta de equipamentos destinados ao acesso
das comunicagdes processuais eletronicas.

D) A interpretacdo das mensagens institucionais deve ser
atribuida aos destinatarios, pois a precisdo juridica exige o
emprego de uma linguagem especializada.

E) A simplificacdo da linguagem institucional reduz a precisao
das informagdes e amplia as davidas enfrentadas pelos
profissionais que atuam no processo.

3. Considerando a organizacdo global do texto."O.atraso que
ndo ocupa espaco", assinale a alternativa que identifica
CORRETAMENTE a tipologia textual predominante e a
funcdo desempenhada pela cena inicial.

A) Predomina a narracdo, pois a cena inicial desencadeia uma
sequéncia cronoldgica de acontecimentos cujo desfecho explica
a implanta¢do do processo eletronico.

B) Predomina a injungéo, pois o texto apresenta procedimentos
obrigatorios para classificar tarefas, organizar filas e definir
prioridades no ambiente judicial.

C) Predomina a argumentacdo, €. a cena inicial concretiza o
problema discutido antes da defesa de que a digitalizacdo exige
praticas reorganizadas e escolhas humanas.

D) Predomina a descrigdo; pois o texto se concentra nas
caracteristicas fisicas dos autos, dos armarios e das telas
utilizadas na rotina'de um tribunal.

E) Predomina a exposi¢do, pois o autor reune informagdes
neutras sobre a digitalizagdo e evita formular uma tese acerca
da organizagao do trabalho judicial.

AN

4. No trecho "de filas que ninguém vé&", assinale a alternativa
que classifica CORRETAMENTE o termo "que" e identifica
sua fung¢do sintatica.

A) Conjungdo integrante que introduz uma oragao subordinada
substantiva completiva nominal e completa o sentido do
substantivo "filas".

B) Pronome relativo que retoma o pronome "ninguém" e exerce
a fungdo de sujeito da forma verbal "vé".

C) Conjungdo subordinativa causal que introduz a razéo pela
qual as filas permanecem ocultas no ambiente eletronico.

D) Pronome relativo que retoma o substantivo "filas" e exerce

AN

a funcdo de sujeito da forma verbal "vé".

E) Pronome relativo que retoma o substantivo "filas" e exerce
a funcdo de objeto direto da forma verbal "vé".

5. Considerando o periodo "Quando uma mensagem
institucional precisa ser traduzida para que os destinatarios a
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compreendam, algo se perdeu no caminho", assinale a
alternativa que classifica CORRETAMENTE a oracdo "para
que os destinatarios a compreendam".

A) Oracdo subordinada adverbial causal desenvolvida,
introduzida por uma locug@o conjuntiva.

B) Oragdo subordinada substantiva objetiva direta
desenvolvida, subordinada a forma verbal "precisa".

C) Oragdo subordinada adverbial final desenvolvida,
introduzida pela locugéo conjuntiva "para que".

D) Oragdo subordinada adjetiva restritiva desenvolvida,
relacionada ao substantivo "destinatarios".

E) Oragdo subordinada adverbial consecutiva desenvolvida,
relacionada a intensidade da tradugdo.

6. Na frase "A ferramenta pode acelerar o percurso, mas
continua sendo necessario escolher a dire¢do", os termos
"percurso" e "dire¢ao" contribuem para a constru¢do de um
sentido figurado. Assinale a alternativa que apresenta o recurso
predominante e seu efeito no texto.

A) Metonimia, pois os termos substituem os servidores
responsaveis pela condugdo e pela organizagdo das atividades
desenvolvidas no tribunal.

B) Hipérbole, pois os termos ampliam a velocidade do trabalho
eletronico para destacar os resultados proporcionados pelas
novas tecnologias.

C) Eufemismo, pois os termos suavizam os riscos produzidos
pela automagdo das rotinas e pela utilizacdo de sistemas
processuais eletronicos.

D) Metafora, pois os termos representam o andamento das
atividades e as escolhas humanas que orientam a utilizagdo das
ferramentas tecnologicas.

E) Personificacdo, pois os termos atribuem ao percurso a
capacidade de decidir quais tarefas /devem ser executadas
prioritariamente pelos servidores.

7. Sobre o trecho "a demora perdeu volume, mas nido peso”,
assinale a alternativa ‘que apresenta a analise CORRETA do
efeito semantico produzido no contexto.

A) Os termos conservam sentido denotativo e indicam que os
arquivos digitais possuem menor tamanho, embora dependam
de equipamentos.mais pesados.

B) A construcido emprega um ecufemismo para treduzir a
gravidade dos atrasos e apresentar a digitalizagdo.como uma
forma de elimina-los.

C) Os substantivos sdo empregados conotativamente e
contrastam a menor visibilidade material da demora com a
permanéncia de sua relevancia-e de seus efeitos.

D) A expressdo constitui uma metonimia, pois substitui os
processos eletronicos pelos moveis € equipamentos usados na
organizacdo dos autos fisicos:

E) A frase produz uma‘ambiguidade insolivel, pois admite
interpretacdes equivalentes sobre o peso fisico e a importancia
institucional dos atrasos.
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8. Considerando o periodo "Digitalizar, portanto, ndo € trocar
papel por tela", assinale a alternativa que apresenta a
justificativa CORRETA para o emprego das virgulas.

A) As virgulas separam um vocativo empregado para dirigir ao
leitor uma adverténcia sobre os limites do processo de
digitalizacao.

B) As virgulas destacam um adjunto adverbial de tempo
deslocado e indicam o momento em que ocorre a substituicao
do papel.

C) As virgulas assinalam a omissdo de uma forma verbal
mencionada anteriormente e evitam a sua repeti¢do no periodo.

D) As virgulas isolam uma oragdo subordinada causal
intercalada que apresenta a razdo da mudanga das praticas
institucionais.

E) As virgulas isolam um conectivo conclusivo intercalado e
marcam sua inser¢ao no desenvolvimento sintatico.da oragao.

9. Assinale a alternativa que reescreve o ultimo paragrafo do
texto com correcdo gramatical e preservacao do sentido
original.

A) A digitalizag@o se limita a substituicdo do papel pela tela,
pois os sistemas eletronicos passam a organizar as praticas ¢ a
definir as prioridades institucionais.

B) A digitalizagdo vai além da troca do papel pela tela: exige
reorganizar praticas e, embora a. ferramenta possa acelerar o
percurso, a dire¢do ainda depende de uma escolha humana.

C) A digitalizagao ndo resume-se a troca do papel pela tela,
porque_exige que se reorganize as praticas e as prioridades
estabelecidas pela equipe.

D) A digitalizacdo ndo se resume a troca do papel pela tela,
embora dispense a reorganizagdo das praticas e a escolha
humana das prioridades.

E) A digitalizacdo ndo se resume a troca do papel pela tela,
portanto a propria ferramenta define a diregdo e as prioridades
do trabalho institucional.

10. No primeiro paragrafo do texto, as formas verbais "eram",
"ocupava", "empilhava", "tomava" e "se oferecia" encontram-
se no pretérito imperfeito do indicativo. Assinale a alternativa
que apresenta o efeito temporal e aspectual predominante

dessas formas no contexto.

A) As formas apresentam acontecimentos pontuais e
concluidos, ordenados sucessivamente para narrar as etapas
pelas quais ocorreu a substitui¢do dos autos fisicos.

B) As formas indicam possibilidades dependentes de uma
condigdo passada, cuja realizagao teria ocorrido caso o processo
eletronico nao houvesse sido implantado.

C) As formas situam acontecimentos anteriores a outro fato
passado, estabelecendo a relagdo temporal caracteristica do
pretérito mais-que-perfeito do indicativo.
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D) As formas projetam acdes reiteradas para um momento
futuro, tomando o periodo dos autos fisicos como referéncia
temporal para uma previsao institucional.

E) As formas apresentam situagdes habituais ou durativas no
passado, compondo o cendrio que serve de contraste para a
realidade do processo eletronico.

11. No trecho "quanto mais rapidamente os dados circulam,
mais necessaria se torna uma leitura atenta", assinale a
alternativa que identifica CORRETAMENTE as fungdes
sintaticas de "uma leitura atenta" e "mais necessaria".

A) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fungfo de sujeito
posposto, ¢ "mais necessaria" funciona como predicativo desse
sujeito.

B) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fung@o de objeto
direto, e "mais necessaria" funciona como adjunto adverbial de
intensidade.

C) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fungdo de
predicativo do sujeito, e "mais necessaria" funciona como
objeto direto da forma verbal.

D) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fungdo de
complemento nominal, e "mais necessaria" funciona como
adjunto adnominal do substantivo "leitura".

E) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fungdo de agente
da passiva, e "mais necessaria" funciona como predicativo do
objeto direto.

12. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
colocag¢do pronominal, segundo a norma-padréo.

A) Jamais deve-se confundir velocidade com eficiéncia,
sobretudo quando o sistema eletronico oculta filas e pendéncias
processuais da unidade.

B) Os dados que acumulam-se nas filas eletronicas exigem
leitura atenta e definigdo criteriosa das prioridades do setor.

C) Quando encaminharam-lhe‘a mensagem pelo sistema, o
estagiario percebeu que faltavam informagdes essenciais para a
analise.

D) A equipe ndo se limitou a digitalizar os autos; pois também
reorganizou as praticas de trabalho.

E) Talvez torne-se mais clara a comunicag@o institucional
quando os responsaveis revisarem o contetido antes do envio.

13. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
ortografia oficial e a acentuagao grafica.

A) O relatorio classificourcomo heroico o resgate, registrou a
ideia discutida na assembléia e descreveu o voo da aeronave.

B) O relatorio classificoucomo heroico o resgate, registrou a
ideia discutida na assembleia e descreveu o voo da aeronave.

C) O relatério classificou como herdico o resgate, registrou a
ideia discutida na assembleia e descreveu o voo da acronave.

D) O relatorio classificou como heroico o resgate, registrou a
idéia discutida na assembleia e descreveu o voo da aeronave.
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E) O relatério classificou como heroico o resgate, registrou a
ideia discutida na assembleia e descreveu o voo da aeronave.

14. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
concordancia verbal e nominal.

A) Podem existir, no sistema, filas pouco visiveis que exigem
acompanhamento didrio pela equipe responsavel.

B) Pode existir, no sistema, filas pouco visiveis que exigem
acompanhamento didrio pela equipe responsavel.

C) Faz dois meses que o setor mantém atualizadas as listas de
pendéncias processuais.

D) Seguem anexo ao relatorio as planilhas que registram os
prazos ainda em curso.

E) Permanece pendentes, no painel eletronico, 0s processos que
aguardam uma providéncia do setor.

15. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
regéncia verbal e nominal e ao emprego do sinal-indicativo de
crase.

A) A estagidria compareceua audiéncia, referiu-se as
determinagdes e permaneceu atenta as orientagoes da
magistrada.

B) A estagiaria compareccu a audiéncia, referiu-se as
determinagdes ¢ permaneceu atenta as orientagdes da
magistrada.

C) A estagiaria compareceu a -audiéncia, referiu-se as
determinagdes e permaneceu atenta as orientagdes da
magistrada.

D) A estagiaria compareceu a audiéncia, referiu-se as
determinacdes € permaneceu atenta a todas as orientagdes da
magistrada.

E) A estagidria compareceu a audiéncia, referiu-se as
determinagdes ¢ permaneceu atenta as orientagdes da
magistrada.

Leia o texto abaixo e responda as questdes de 16 a
20.

A urgéncia que perdeu a voz

Na unidade em que comecou a estagiar, Rafael encontrou
a palavra "urgente'" em quase todos os e-mails. Havia
urgéncia para conferir um endereco, urgéncia para
localizar um anexo e urgéncia até para decidir qual tarefa
era realmente urgente. De tanto ser convocada, a palavra ja
parecia cansada, e quase ninguém lhe dava atencio.

Com o tempo, Rafael percebeu que a pressa também pode
ser uma forma de desorganizacio. Quando tudo recebe
prioridade maxima, a prioridade deixa de orientar as
escolhas. Por isso, antes de iniciar uma tarefa, ele passou a
verificar o prazo, a consequéncia da demora e a etapa
processual em que o0 caso se encontrava.

A rotina nao ficou mais lenta. Ficou menos ruidosa. O
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trabalho continuou exigindo rapidez, mas a rapidez deixou
de ser confundida com atropelo. No fim, o que mais
economizava tempo era justamente o minuto gasto para
decidir por onde comecar.

Banca Elaboradora

16. A partir da progressdo das ideias no texto, assinale a
alternativa que apresenta a sua ideia principal.

A) A eficiéncia da unidade depende de que toda comunicagéo
seja marcada como urgente, pois a repeti¢ao do aviso acelera o
inicio das tarefas.

B) A demora resulta principalmente da quantidade de e-mails
recebidos, motivo pelo qual a triagem deve seguir a ordem de
chegada das mensagens.

C) A rapidez exige o inicio imediato de cada tarefa, ainda que
0 prazo, a consequéncia da demora e a etapa processual sejam
examinados depois.

D) A organizagdo do trabalho exige critérios para definir
prioridades, pois classificar indistintamente as tarefas como
urgentes esvazia a utilidade dessa classificagao.

E) A andlise prévia dos prazos reduz a velocidade da rotina,
embora evite ruidos e facilite a comunicagdo entre os
integrantes da unidade.

17. Considere o periodo: "Quando se definem as prioridades
com critérios objetivos, organizam-se as tarefas com maior
seguranca." Segundo a analise sintatica da norma-padrdo,
assinale a alternativa CORRETA sobre as duas ocorréncias do
termo "se".

A) Na primeira oragdo, o termo "se" indetermina o sujeito da
acdo, enquanto, na segunda, retoma reflexivamente o
substantivo "tarefas".

B) Na primeira orago, o termo "se" funciona como particula
apassivadora, enquanto, na segunda, indetermina o sujeito do
verbo "organizar".

C) Nas duas oragdes, o termo "se" funciona como particula
apassivadora, e os verbos concordam com os respectivos
sujeitos pacientes.

D) Nas duas oragdes, o termo "se" indetermina o sujeito, e o
plural verbal decorre.da atragdo exercida pelos objetos diretos.

E) Na primeira oragdo, o termo "se" integra o verbo "definir",
enquanto, na.segundaj, introduz uma .oragdo subordinada
substantiva,

18. No primeiro paragrafo, o trecho "De tanto ser convocada, a
palavra ja parecia cansada" contribui para a construcao do tom
do texto. Assinale a alternativa que identifica a figura de
linguagem predominante e o efeito produzido.

A) Metonimia, pois a palavra  "urgente" substitui os
profissionais responséveis pela classificacio das tarefas
recebidas pela unidade judiciaria.

B) Hipérbole, pois o cansago atribuido a palavra amplia a
quantidade real de atividades encaminhadas diariamente aos
integrantes da unidade.
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C) Eufemismo, pois a formulacdo suaviza os prejuizos
decorrentes da demora no cumprimento das tarefas
consideradas prioritarias.

D) Antitese, pois a palavra "cansada" estabelece uma oposicao
entre a rapidez pretendida e a lentiddo verificada na execucdo
das atividades.

E) Personificagdo, pois a palavra recebe uma caracteristica
humana, o que evidencia o desgaste de sentido provocado por
seu emprego excessivo.

19. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
ortografia oficial e a acentuag@o grafica.

A) Naquele dia, o estagiario pdde rever a ideia e explicar por
que a tarefa havia recebido prioridade.

B) Naquele dia, o estagiario pode rever a idéia-€ explicar porque
a tarefa havia recebido prioridade.

C) Naquele dia, o estagiario pdde revér a ideia€ explicar porqué
a tarefa havia recebido prioridade.

D) Naquele dia, o estagiario pdde rever a idéia-€ explicar por
qué a tarefa havia recebido prioridade.

E) Naquele dia, o estagiario pode rever a ideia e explicar porqué
a tarefa havia recebido prioridade.

20. Considere o periodo: "Os servidores que classificaram
corretamente as tarefas evitaram atrasos." Com relagdo ao
emprego da oragdo iniciada pelo pronome relativo "que",
assinale a alternativa CORRETA.

A) A auséncia de virgulas confere valor explicativo a oragdo e
informa que. a totalidade dos servidores classificou
corretamente as tarefas.

B) A auséncia de virgulas confere valor restritivo a oragdo e
delimita o grupo de servidores ao qual se atribui a agdo de evitar
atrasos.

C) A presenga ou a auséncia de virgulas preservaria o mesmo
sentido, pois a oragdo acrescenta uma informacdo acessoria
sobre os servidores.

D) A auséncia de virgulas confere valor causal a oragdo e indica
o motivo pelo qual os atrasos foram evitados na unidade.

E) A oragdo iniciada pelo pronome relativo exerce a funcao de
objeto direto e completa o sentido da forma verbal "evitaram".

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O processo administrativo ¢ composto por um conjunto de
fungdes inter-relacionadas e interdependentes. A funcdo que
tem por objetivo distribuir as tarefas, agrupar as atividades em
departamentos e alocar os recursos materiais, financeiros e
humanos necessarios para a consecu¢do dos objetivos
previamente tragados denomina-se:

A) Organizagao.
B) Planejamento.

C) Diregao.
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D) Controle.
E) Liderancga.

22. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, caput,
estabelece principios expressos que devem orientar a conduta
dos agentes publicos. O principio que impde a Administracao
Publica o dever de atuar com presteza, perfei¢do e rendimento
funcional, buscando os melhores resultados com o0 menor custo
possivel, denomina-se:

A) Legalidade.

B) Impessoalidade.
C) Moralidade.

D) Publicidade.

E) Eficiéncia.

23. Uma fundagdo publica de amparo a pesquisa realizou seu
planejamento estratégico com o auxilio da Analise SWOT
(Matriz FOFA). Durante o diagnostico, a equipe identificou que
a institui¢do possui um sistema de tecnologia da informagdo
obsoleto que atrasa o repasse de verbas. Simultaneamente,
verificou-se que o Governo Federal aprovou uma nova linha de
financiamento especifica para modernizagdo tecnoldgica no
setor publico. Na Matriz SWOT, esses dois fatores classificam-
se, respectivamente, como:

A) Forga e Ameaca.

B) Fraqueza e Oportunidade.
C) Forga e Oportunidade.
D) Fraqueza e Ameaga.

E) Ameaca e Oportunidade.

24. Segundo a Teoria dos Dois Fatores proposta por Frederick
Herzberg, o comportamento das pessoas no trabalho ¢é
influenciado por dimensdes distintas. Os componentes: que
estdo intrinsecamente relacionados ao contetido do cargo e a
natureza das tarefas executadas; gerando verdadeira satisfagdo
quando presentes, 80 denominados:

A) Fatores higiénicos.

B) Fatores de insatisfacéo.
C) Fatores motivacionais.
D) Fatores fisiologicos.

E) Fatores extrinsecos.

25. Um gestor assume o controle.de uma linha de montagem
industrial ¢ constata que as tarefas estdo sendo executadas de
forma empirica, com elevado desperdicio de tempo e
movimentos corporais desnecessarios por parte dos operarios.
Ele decide implementar um estudo rigoroso de tempos e
movimentos, buscando padronizar ferramentas e estabelecer
the one best way (a melhor maneira) de executar cada oficio.
Tais intervengdes estdo solidamente fundamentadas nos
pressupostos da:
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A) Teoria Burocratica.

B) Teoria das Relagdes Humanas.
C) Teoria Estruturalista.

D) Administracdo Cientifica.

E) Teoria Sistémica.

26. No contexto da logistica organizacional e do controle de
estoques, ¢ necessario avaliar a movimentacdo dos materiais
armazenados para evitar imobilizagdo excessiva de capital. O
indicador logistico que mensura o numero de vezes em que o
capital investido em estoques ¢ recuperado através das saidas
(consumo ou venda) durante um periodo determinado
denomina-se:

A) Ponto de pedido.

B) Estoque de seguranga.

C) Curva ABC.

D) Lote econdmico de compras.

E) Giro de estoque.

27. Um cidadio protocolou um requerimento com base na Lei
de Acesso a Informacao (LAI), solicitando‘acesso aos valores
exatos da remuneracdo percebida por um servidor publico
ocupante de cargo comissionado. O orgao rejeitou o pedido, sob
o argumento de que a Lei Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais
(LGPD) resguarda essas informacgdes com sigilo absoluto,
protegendo aintimidade do servidor. Considerando os diplomas
normativos mencionados.e a jurisprudéncia correlata, a decisdo
do orgdo-esta:

A) Incorreta, uma vez que a divulgagdo da remuneragdo bruta
dos agentes publicos atende ao principio constitucional da
publicidade e & LAI, ndo havendo vedagdo por parte da LGPD
neste cenario especifico.

B) Correta, pois a promulgacdo da LGPD gerou a revogagdo
tacita de todos os dispositivos da LAI que exigiam
transparéncia ativa sobre vencimentos.

C) Incorreta, exclusivamente porque o pedido foi formulado
por pessoa fisica; caso tivesse sido feito por pessoa juridica, a
recusa seria juridicamente amparada.

D) Correta, visto que os dados bancarios e salariais de
servidores sao classificados legalmente como dados pessoais
sensiveis (como filiagdo sindical ou orientagdo sexual),
exigindo consentimento prévio.

E) Correta, sob o principio da impessoalidade, que impede a
conexdo direta entre o nome completo do agente estatal e seu
respectivo subsidio.

28. A gestao da qualidade ampara-se no uso de metodologias
ageis e ferramentas continuas de aperfeicoamento. Dentro da
metodologia conhecida como Ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Act), a etapa designada primordialmente para analisar se as
metas estabelecidas foram efetivamente alcangadas, mediante o
confronto entre os resultados observados e os padroes
desejados, € a etapa de:
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A) Plan (Planejar).

B) Check (Verificar).

C) Do (Fazer/Executar).
D) Act (Agir/Padronizar).
E) Control (Controlar).

29. Em um departamento de recursos humanos, Jodo ndo exerce
qualquer cargo de chefia, supervisdo ou geréncia formal.
Entretanto, quando surge um impasse complexo relativo as
atualizagdes da folha de pagamento, todos os membros da
equipe ¢ até seus superiores acatam integralmente suas
orientagdes, visto que Jodo ¢é reconhecidamente o maior
especialista na legislacdo previdenciaria da empresa. Com base
nas fontes de poder organizacional, Jodo exerce, nesta situagéo,
predominantemente o:

A) Poder de recompensa.
B) Poder coercitivo.

C) Poder legitimo.

D) Poder de referéncia.

E) Poder de especializagdo (Poder de pericia).

30. A evolucdo da Administragdo Publica brasileira ¢
frequentemente explicada por meio de paradigmas ou modelos
de gestdo. O modelo historico que era caracterizado pela
absoluta auséncia de separacdo entre o patrimonio publico (res
publica) e os bens privados do monarca, marcado também pela
distribui¢do de cargos publicos a amigos e parentes
(nepotismo), intitula-se:

A) Patrimonialista.
B) Burocratico.

C) Gerencial.

D) Weberiano.

E) Sistémico.

31. Uma grande industria.“de cosméticos estruturava-se
separando os /departamentos em "Producdo", "Finangas",
"Marketing" e "Recursos Humanos". Visando alinhar suas
estratégias as«demandas de um mercado heterogéneo, a diretoria
realizou uma- profunda modificacdo estrutural. Os novos
departamentos passaram a ser organizados como: "Clientes do
segmento Infantil", " Clientes do segmento Adolescente" ¢ "
Clientes do segmento Adulto":

Com essa reestruturagio organizativa, ocorreu uma transi¢cao do
critério de departamentalizag@o original para um modelo focado
no(a):

A) Produto.

B) Processo.

C) Cliente (Clientela).

D) Territorio (Geografico).
E) Matriz Estrutural.
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32. A gestdo de documentos no ambiente administrativo
orienta-se pela Teoria das Trés Idades, que classifica os
arquivos de acordo com sua frequéncia de uso e seu valor
juridico, administrativo ou histérico. Os documentos que estdo
em curso, que tramitam constantemente ou que sdo
frequentemente consultados pela organizacdo formam o
chamado:

A) Arquivo permanente.
B) Arquivo inativo.

C) Arquivo intermediario.
D) Arquivo corrente.

E) Arquivo morto.

33. No campo da gestdo da qualidade e¢“da performance
organizacional, existem trés conceitos frequentemente
confundidos (conhecidos como os "3 Es"). O conceito que
indica o grau em que as metas estabelecidas pela organizacio
foram plenamente atingidas e que '0s problemas foram
solucionados, independentemente do volume de recursos gastos
para isso, denomina-se:

A) Produtividade.
B) Economicidade.
C) Eficiéncia.

D) Efetividade.

E) Eficacia.

34. Durante um processo de fusdo de empresas, a equipe da
matriz tentou transmitir os novos protocolos de conduta aos
operarios de chdo de fabrica. O documento foi redigido
exclusivamente com termos técnico-juridicos, anglicismos
gerenciais € uma complexa sintaxe financeira. O documento
gerou grande incerteza na operag@o porque os funcionarios ndo
detinham o vocabulario necessario para decodifica-lo.

Esse ruido comunicacional ¢ categorizado na literatura
administrativa como uma barreira:

A) Pessoal e fisiologica.

B) Semantica.

C) Administrativa estrutural.
D) Espacial ou Fisica.

E) Tecnologica.

35. No ambito da Organizagdo Administrativa Brasileira, a
prestacdo de servigos estatais pode ocorrer de maneira
centralizada ou descentralizada. Para garantir eficiéncia, o
Estado frequentemente cria entidades dotadas de personalidade
juridica propria, patrimonio e receita proprios para executar
atividades especificas. Assinale a alternativa que apresenta de
forma técnica uma entidade integrante da Administracdo
Publica Indireta:

A) Autarquia.
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B) Ministério da Fazenda.

C) Secretaria Estadual de Saude.
D) Presidéncia da Republica.

E) Tribunal de Contas da Unido.

36. A Teoria Geral da Administracdo compreende intimeras
correntes de pensamento elaboradas para orientar o formato das
organizagdes. A teoria moderna que estipula o principio basico
de que ndo existe um modo unicamente valido ou perfeito de
administrar, afirmando que a estrutura organizacional adequada
depende fundamentalmente das interfaces com a tecnologia
disponivel e das variaveis do ambiente externo, recebe o nome
de:

A) Teoria Estruturalista.

B) Teoria Classica.

C) Teoria Comportamental.
D) Teoria Burocratica.

E) Teoria da Contingéncia.

37. Para assegurar a execugdo de um Planejamento Operacional
de forma sistematica e sem ambiguidades, as organizagdes
costumam aplicar ferramentas de formulagio de planos de acdo
que estabelecem, de forma objetiva, as responsabilidades e
prazos. Uma ferramenta internacionalmente consagrada,
basecada na lingua inglesa, que visa estruturar planos
respondendo, dentre outras, as perguntas: O que serd feito?
Quem fard? Onde serd feito? Quanto custarda? ¢é reconhecida
como:

A) Grafico de Pareto.

B) Matriz GUT.

C) Ferramenta SW2H.

D) Diagrama de Ishikawa.

E) Técnica Brainstorming.

38. As praticas de Recursos:Humanos diferenciamformalmente
as iniciativas voltadas a adaptagdo do funciondrio as.tarefas
organizacionais daquelas voltadas para seu  crescimento no
longo prazo. O.esfor¢o.educacional, de curto prazo, desenhado
de forma sistematica para focar especificamente em promover
o preparo, o aperfeicoamento da habilidade técnica e a
exceléncia do empregado no exercicio das atribui¢des atuais de
seu cargo ¢ tecnicamente denominado:

A) Recrutamento.

B) Treinamento.

C) Desenvolvimento.

D) Avaliagdo de Desempenho.

E) Socializagdo Organizacional.

39. A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)
instituiu um microssistema protetivo, criando a figura dos
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Agentes de Tratamento e designando papéis e graus de
responsabilidades. Segundo as normativas da referida lei, a
pessoa (fisica ou juridica, de direito publico ou privado) a quem
competem as decisdes estratégicas referentes a como o
tratamento de dados pessoais sera realizado (finalidade e
fundamentagao juridica) denomina-se:

A) Controlador.

B) Operador.

C) Encarregado.

D) Autoridade Nacional.
E) Titular.

40. A gestdo contabil ¢ de materiais necessita avaliar e
precificar o que sai do almoxarifado em conformidade com as
regras fiscais. O método de controle de estoques no qual se
adota a premissa cronoldgica de que o material que deu entrada
ha mais tempo € o primeiro a ser despachado; resultando que o
saldo fisico remanescente no estoque permanega avaliado pelo
prego das aquisi¢des mais recentes, € o:

A) Sistema Custo Médio Ponderado Fixo.
B) Sistema Just-in-Time (JIT).

C) Sistema UEPS.

D) Sistema Kanban.

E) Sistema PEPS.
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