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PORTUGUÊS 

Leia o texto abaixo e responda às questões de 01 a 

11. 

  

 O atraso que não ocupa espaço  

  

 Quando os autos eram de papel, o atraso ocupava espaço: 

empilhava pastas, tomava armários e se oferecia ao olhar de 

quem passasse pelo corredor. No processo eletrônico, a 

demora perdeu volume, mas não peso. Pode permanecer 

escondida atrás de telas organizadas, de alertas silenciosos 

e de filas que ninguém vê.  

  

A tecnologia encurtou caminhos, automatizou tarefas e 

ampliou o acesso às informações. Isso não significa que 

tenha abolido o trabalho humano. Pelo contrário, quanto 

mais rapidamente os dados circulam, mais necessária se 

torna uma leitura atenta, capaz de distinguir uma urgência 

real de uma repetição ou de um ruído. A eficiência não 

nasce da pressa, mas da capacidade de decidir o que merece 

prioridade e de explicar por quê.  

  

Na rotina de um tribunal, a clareza também é uma forma 

de cuidado. Uma comunicação precisa evita deslocamentos 

inúteis, reduz dúvidas e permite que as partes e os 

advogados compreendam o que se espera deles. Quando 

uma mensagem institucional precisa ser traduzida para que 

os destinatários a compreendam, algo se perdeu no 

caminho.  

  

Digitalizar, portanto, não é trocar papel por tela. É 

reorganizar práticas. A ferramenta pode acelerar o 

percurso, mas continua sendo necessário escolher a direção.  

 Banca Elaboradora  

1. A partir da progressão argumentativa do texto, assinale a 

alternativa que apresenta a sua ideia principal. 

A) A digitalização resolve os principais atrasos quando 

substitui os arquivos físicos por rotinas automáticas e amplia o 

acesso às informações processuais. 

B) A leitura humana perde importância à medida que os 

sistemas eletrônicos organizam prioridades e reduzem o volume 

das tarefas repetitivas. 

C) A clareza institucional possui valor secundário diante da 

rapidez, pois o ambiente eletrônico permite corrigir 

posteriormente as dúvidas dos destinatários. 

D) O uso da tecnologia precisa vir acompanhado da revisão das 

práticas, da leitura crítica e da comunicação clara, pois os 

sistemas não definem prioridades. 

E) A eficiência dos tribunais depende da visibilidade material 

do trabalho, razão pela qual os autos físicos favoreciam o 

controle dos atrasos processuais. 

 

2. Considerando o terceiro parágrafo do texto, assinale a 

alternativa que apresenta uma inferência CORRETA. 

A) O emprego de vocabulário técnico assegura que uma 

mensagem institucional cumpra sua finalidade, ainda que os 

destinatários precisem interpretá-la com auxílio profissional. 

B) A eficácia de uma comunicação institucional depende 

também de sua inteligibilidade, pois uma mensagem 

incompreensível pode comprometer sua finalidade prática. 

C) Os deslocamentos de partes e advogados decorrem 

principalmente da falta de equipamentos destinados ao acesso 

das comunicações processuais eletrônicas. 

D) A interpretação das mensagens institucionais deve ser 

atribuída aos destinatários, pois a precisão jurídica exige o 

emprego de uma linguagem especializada. 

E) A simplificação da linguagem institucional reduz a precisão 

das informações e amplia as dúvidas enfrentadas pelos 

profissionais que atuam no processo. 

 

3. Considerando a organização global do texto "O atraso que 

não ocupa espaço", assinale a alternativa que identifica 

CORRETAMENTE a tipologia textual predominante e a 

função desempenhada pela cena inicial. 

A) Predomina a narração, pois a cena inicial desencadeia uma 

sequência cronológica de acontecimentos cujo desfecho explica 

a implantação do processo eletrônico. 

B) Predomina a injunção, pois o texto apresenta procedimentos 

obrigatórios para classificar tarefas, organizar filas e definir 

prioridades no ambiente judicial. 

C) Predomina a argumentação, e a cena inicial concretiza o 

problema discutido antes da defesa de que a digitalização exige 

práticas reorganizadas e escolhas humanas. 

D) Predomina a descrição, pois o texto se concentra nas 

características físicas dos autos, dos armários e das telas 

utilizadas na rotina de um tribunal. 

E) Predomina a exposição, pois o autor reúne informações 

neutras sobre a digitalização e evita formular uma tese acerca 

da organização do trabalho judicial. 

 

4. No trecho "de filas que ninguém vê", assinale a alternativa 

que classifica CORRETAMENTE o termo "que" e identifica 

sua função sintática. 

A) Conjunção integrante que introduz uma oração subordinada 

substantiva completiva nominal e completa o sentido do 

substantivo "filas". 

B) Pronome relativo que retoma o pronome "ninguém" e exerce 

a função de sujeito da forma verbal "vê". 

C) Conjunção subordinativa causal que introduz a razão pela 

qual as filas permanecem ocultas no ambiente eletrônico. 

D) Pronome relativo que retoma o substantivo "filas" e exerce 

a função de sujeito da forma verbal "vê". 

E) Pronome relativo que retoma o substantivo "filas" e exerce 

a função de objeto direto da forma verbal "vê". 

 

5. Considerando o período "Quando uma mensagem 

institucional precisa ser traduzida para que os destinatários a 
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compreendam, algo se perdeu no caminho", assinale a 

alternativa que classifica CORRETAMENTE a oração "para 

que os destinatários a compreendam". 

A) Oração subordinada adverbial causal desenvolvida, 

introduzida por uma locução conjuntiva. 

B) Oração subordinada substantiva objetiva direta 

desenvolvida, subordinada à forma verbal "precisa". 

C) Oração subordinada adverbial final desenvolvida, 

introduzida pela locução conjuntiva "para que". 

D) Oração subordinada adjetiva restritiva desenvolvida, 

relacionada ao substantivo "destinatários". 

E) Oração subordinada adverbial consecutiva desenvolvida, 

relacionada à intensidade da tradução. 

 

6. Na frase "A ferramenta pode acelerar o percurso, mas 

continua sendo necessário escolher a direção", os termos 

"percurso" e "direção" contribuem para a construção de um 

sentido figurado. Assinale a alternativa que apresenta o recurso 

predominante e seu efeito no texto. 

A) Metonímia, pois os termos substituem os servidores 

responsáveis pela condução e pela organização das atividades 

desenvolvidas no tribunal. 

B) Hipérbole, pois os termos ampliam a velocidade do trabalho 

eletrônico para destacar os resultados proporcionados pelas 

novas tecnologias. 

C) Eufemismo, pois os termos suavizam os riscos produzidos 

pela automação das rotinas e pela utilização de sistemas 

processuais eletrônicos. 

D) Metáfora, pois os termos representam o andamento das 

atividades e as escolhas humanas que orientam a utilização das 

ferramentas tecnológicas. 

E) Personificação, pois os termos atribuem ao percurso a 

capacidade de decidir quais tarefas devem ser executadas 

prioritariamente pelos servidores. 

 

7. Sobre o trecho "a demora perdeu volume, mas não peso", 

assinale a alternativa que apresenta a análise CORRETA do 

efeito semântico produzido no contexto. 

A) Os termos conservam sentido denotativo e indicam que os 

arquivos digitais possuem menor tamanho, embora dependam 

de equipamentos mais pesados. 

B) A construção emprega um eufemismo para reduzir a 

gravidade dos atrasos e apresentar a digitalização como uma 

forma de eliminá-los. 

C) Os substantivos são empregados conotativamente e 

contrastam a menor visibilidade material da demora com a 

permanência de sua relevância e de seus efeitos. 

D) A expressão constitui uma metonímia, pois substitui os 

processos eletrônicos pelos móveis e equipamentos usados na 

organização dos autos físicos. 

E) A frase produz uma ambiguidade insolúvel, pois admite 

interpretações equivalentes sobre o peso físico e a importância 

institucional dos atrasos. 

 

8. Considerando o período "Digitalizar, portanto, não é trocar 

papel por tela", assinale a alternativa que apresenta a 

justificativa CORRETA para o emprego das vírgulas. 

A) As vírgulas separam um vocativo empregado para dirigir ao 

leitor uma advertência sobre os limites do processo de 

digitalização. 

B) As vírgulas destacam um adjunto adverbial de tempo 

deslocado e indicam o momento em que ocorre a substituição 

do papel. 

C) As vírgulas assinalam a omissão de uma forma verbal 

mencionada anteriormente e evitam a sua repetição no período. 

D) As vírgulas isolam uma oração subordinada causal 

intercalada que apresenta a razão da mudança das práticas 

institucionais. 

E) As vírgulas isolam um conectivo conclusivo intercalado e 

marcam sua inserção no desenvolvimento sintático da oração. 

 

9. Assinale a alternativa que reescreve o último parágrafo do 

texto com correção gramatical e preservação do sentido 

original. 

A) A digitalização se limita à substituição do papel pela tela, 

pois os sistemas eletrônicos passam a organizar as práticas e a 

definir as prioridades institucionais. 

B) A digitalização vai além da troca do papel pela tela: exige 

reorganizar práticas e, embora a ferramenta possa acelerar o 

percurso, a direção ainda depende de uma escolha humana. 

C) A digitalização não resume-se à troca do papel pela tela, 

porque exige que se reorganize as práticas e as prioridades 

estabelecidas pela equipe. 

D) A digitalização não se resume à troca do papel pela tela, 

embora dispense a reorganização das práticas e a escolha 

humana das prioridades. 

E) A digitalização não se resume à troca do papel pela tela, 

portanto a própria ferramenta define a direção e as prioridades 

do trabalho institucional. 

 

10. No primeiro parágrafo do texto, as formas verbais "eram", 

"ocupava", "empilhava", "tomava" e "se oferecia" encontram-

se no pretérito imperfeito do indicativo. Assinale a alternativa 

que apresenta o efeito temporal e aspectual predominante 

dessas formas no contexto. 

A) As formas apresentam acontecimentos pontuais e 

concluídos, ordenados sucessivamente para narrar as etapas 

pelas quais ocorreu a substituição dos autos físicos. 

B) As formas indicam possibilidades dependentes de uma 

condição passada, cuja realização teria ocorrido caso o processo 

eletrônico não houvesse sido implantado. 

C) As formas situam acontecimentos anteriores a outro fato 

passado, estabelecendo a relação temporal característica do 

pretérito mais-que-perfeito do indicativo. 
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D) As formas projetam ações reiteradas para um momento 

futuro, tomando o período dos autos físicos como referência 

temporal para uma previsão institucional. 

E) As formas apresentam situações habituais ou durativas no 

passado, compondo o cenário que serve de contraste para a 

realidade do processo eletrônico. 

 

11. No trecho "quanto mais rapidamente os dados circulam, 

mais necessária se torna uma leitura atenta", assinale a 

alternativa que identifica CORRETAMENTE as funções 

sintáticas de "uma leitura atenta" e "mais necessária". 

A) A expressão "uma leitura atenta" exerce a função de sujeito 

posposto, e "mais necessária" funciona como predicativo desse 

sujeito. 

B) A expressão "uma leitura atenta" exerce a função de objeto 

direto, e "mais necessária" funciona como adjunto adverbial de 

intensidade. 

C) A expressão "uma leitura atenta" exerce a função de 

predicativo do sujeito, e "mais necessária" funciona como 

objeto direto da forma verbal. 

D) A expressão "uma leitura atenta" exerce a função de 

complemento nominal, e "mais necessária" funciona como 

adjunto adnominal do substantivo "leitura". 

E) A expressão "uma leitura atenta" exerce a função de agente 

da passiva, e "mais necessária" funciona como predicativo do 

objeto direto. 

 

12. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto à 

colocação pronominal, segundo a norma-padrão. 

A) Jamais deve-se confundir velocidade com eficiência, 

sobretudo quando o sistema eletrônico oculta filas e pendências 

processuais da unidade. 

B) Os dados que acumulam-se nas filas eletrônicas exigem 

leitura atenta e definição criteriosa das prioridades do setor. 

C) Quando encaminharam-lhe a mensagem pelo sistema, o 

estagiário percebeu que faltavam informações essenciais para a 

análise. 

D) A equipe não se limitou a digitalizar os autos, pois também 

reorganizou as práticas de trabalho. 

E) Talvez torne-se mais clara a comunicação institucional 

quando os responsáveis revisarem o conteúdo antes do envio. 

 

13. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto à 

ortografia oficial e à acentuação gráfica. 

A) O relatório classificou como heroico o resgate, registrou a 

ideia discutida na assembléia e descreveu o voo da aeronave. 

B) O relatório classificou como heroico o resgate, registrou a 

ideia discutida na assembleia e descreveu o voo da aeronave. 

C) O relatório classificou como heróico o resgate, registrou a 

ideia discutida na assembleia e descreveu o voo da aeronave. 

D) O relatório classificou como heroico o resgate, registrou a 

idéia discutida na assembleia e descreveu o voo da aeronave. 

E) O relatório classificou como heroico o resgate, registrou a 

ideia discutida na assembleia e descreveu o vôo da aeronave. 

 

14. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto à 

concordância verbal e nominal. 

A) Podem existir, no sistema, filas pouco visíveis que exigem 

acompanhamento diário pela equipe responsável. 

B) Pode existir, no sistema, filas pouco visíveis que exigem 

acompanhamento diário pela equipe responsável. 

C) Faz dois meses que o setor mantêm atualizadas as listas de 

pendências processuais. 

D) Seguem anexo ao relatório as planilhas que registram os 

prazos ainda em curso. 

E) Permanece pendentes, no painel eletrônico, os processos que 

aguardam uma providência do setor. 

 

15. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto à 

regência verbal e nominal e ao emprego do sinal indicativo de 

crase. 

A) A estagiária compareceu à audiência, referiu-se às 

determinações e permaneceu atenta às orientações da 

magistrada. 

B) A estagiária compareceu a audiência, referiu-se às 

determinações e permaneceu atenta às orientações da 

magistrada. 

C) A estagiária compareceu à audiência, referiu-se as 

determinações e permaneceu atenta às orientações da 

magistrada. 

D) A estagiária compareceu à audiência, referiu-se às 

determinações e permaneceu atenta à todas as orientações da 

magistrada. 

E) A estagiária compareceu à audiência, referiu-se às 

determinações e permaneceu atenta as orientações da 

magistrada. 

 

Leia o texto abaixo e responda às questões de 16 a 

20. 

A urgência que perdeu a voz 

  

 Na unidade em que começou a estagiar, Rafael encontrou 

a palavra "urgente" em quase todos os e-mails. Havia 

urgência para conferir um endereço, urgência para 

localizar um anexo e urgência até para decidir qual tarefa 

era realmente urgente. De tanto ser convocada, a palavra já 

parecia cansada, e quase ninguém lhe dava atenção.  

  

Com o tempo, Rafael percebeu que a pressa também pode 

ser uma forma de desorganização. Quando tudo recebe 

prioridade máxima, a prioridade deixa de orientar as 

escolhas. Por isso, antes de iniciar uma tarefa, ele passou a 

verificar o prazo, a consequência da demora e a etapa 

processual em que o caso se encontrava.  

  

A rotina não ficou mais lenta. Ficou menos ruidosa. O 
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trabalho continuou exigindo rapidez, mas a rapidez deixou 

de ser confundida com atropelo. No fim, o que mais 

economizava tempo era justamente o minuto gasto para 

decidir por onde começar.  

 Banca Elaboradora  

16. A partir da progressão das ideias no texto, assinale a 

alternativa que apresenta a sua ideia principal. 

A) A eficiência da unidade depende de que toda comunicação 

seja marcada como urgente, pois a repetição do aviso acelera o 

início das tarefas. 

B) A demora resulta principalmente da quantidade de e-mails 

recebidos, motivo pelo qual a triagem deve seguir a ordem de 

chegada das mensagens. 

C) A rapidez exige o início imediato de cada tarefa, ainda que 

o prazo, a consequência da demora e a etapa processual sejam 

examinados depois. 

D) A organização do trabalho exige critérios para definir 

prioridades, pois classificar indistintamente as tarefas como 

urgentes esvazia a utilidade dessa classificação. 

E) A análise prévia dos prazos reduz a velocidade da rotina, 

embora evite ruídos e facilite a comunicação entre os 

integrantes da unidade. 

 

17. Considere o período: "Quando se definem as prioridades 

com critérios objetivos, organizam-se as tarefas com maior 

segurança." Segundo a análise sintática da norma-padrão, 

assinale a alternativa CORRETA sobre as duas ocorrências do 

termo "se". 

A) Na primeira oração, o termo "se" indetermina o sujeito da 

ação, enquanto, na segunda, retoma reflexivamente o 

substantivo "tarefas". 

B) Na primeira oração, o termo "se" funciona como partícula 

apassivadora, enquanto, na segunda, indetermina o sujeito do 

verbo "organizar". 

C) Nas duas orações, o termo "se" funciona como partícula 

apassivadora, e os verbos concordam com os respectivos 

sujeitos pacientes. 

D) Nas duas orações, o termo "se" indetermina o sujeito, e o 

plural verbal decorre da atração exercida pelos objetos diretos. 

E) Na primeira oração, o termo "se" integra o verbo "definir", 

enquanto, na segunda, introduz uma oração subordinada 

substantiva. 

 

18. No primeiro parágrafo, o trecho "De tanto ser convocada, a 

palavra já parecia cansada" contribui para a construção do tom 

do texto. Assinale a alternativa que identifica a figura de 

linguagem predominante e o efeito produzido. 

A) Metonímia, pois a palavra "urgente" substitui os 

profissionais responsáveis pela classificação das tarefas 

recebidas pela unidade judiciária. 

B) Hipérbole, pois o cansaço atribuído à palavra amplia a 

quantidade real de atividades encaminhadas diariamente aos 

integrantes da unidade. 

C) Eufemismo, pois a formulação suaviza os prejuízos 

decorrentes da demora no cumprimento das tarefas 

consideradas prioritárias. 

D) Antítese, pois a palavra "cansada" estabelece uma oposição 

entre a rapidez pretendida e a lentidão verificada na execução 

das atividades. 

E) Personificação, pois a palavra recebe uma característica 

humana, o que evidencia o desgaste de sentido provocado por 

seu emprego excessivo. 

 

19. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto à 

ortografia oficial e à acentuação gráfica. 

A) Naquele dia, o estagiário pôde rever a ideia e explicar por 

que a tarefa havia recebido prioridade. 

B) Naquele dia, o estagiário pode rever a idéia e explicar porque 

a tarefa havia recebido prioridade. 

C) Naquele dia, o estagiário pôde revêr a ideia e explicar porquê 

a tarefa havia recebido prioridade. 

D) Naquele dia, o estagiário pôde rever a idéia e explicar por 

quê a tarefa havia recebido prioridade. 

E) Naquele dia, o estagiário pode rever a ideia e explicar porquê 

a tarefa havia recebido prioridade. 

 

20. Considere o período: "Os servidores que classificaram 

corretamente as tarefas evitaram atrasos." Com relação ao 

emprego da oração iniciada pelo pronome relativo "que", 

assinale a alternativa CORRETA. 

A) A ausência de vírgulas confere valor explicativo à oração e 

informa que a totalidade dos servidores classificou 

corretamente as tarefas. 

B) A ausência de vírgulas confere valor restritivo à oração e 

delimita o grupo de servidores ao qual se atribui a ação de evitar 

atrasos. 

C) A presença ou a ausência de vírgulas preservaria o mesmo 

sentido, pois a oração acrescenta uma informação acessória 

sobre os servidores. 

D) A ausência de vírgulas confere valor causal à oração e indica 

o motivo pelo qual os atrasos foram evitados na unidade. 

E) A oração iniciada pelo pronome relativo exerce a função de 

objeto direto e completa o sentido da forma verbal "evitaram". 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

21. O processo de representação temática da informação requer 

decisões fundamentadas em princípios teóricos. Na teoria da 

indexação, a capacidade do indexador de identificar e 

representar o maior número de assuntos abordados em um 

documento, incluindo os tópicos secundários, está relacionada 

a um princípio específico. Assinale a alternativa que define 

corretamente esse conceito: 

A) Tradução dos termos para uma linguagem controlada de 

forma estritamente unívoca. 
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B) Eliminação intencional de conceitos secundários para 

favorecer a precisão da recuperação. 

C) Precisão (especificidade) com que um termo isolado 

descreve um conceito exato. 

D) Exaustividade, que diz respeito à extensão com que os 

assuntos de um documento são reconhecidos e representados. 

E) Rapidez com que a informação é processada e 

disponibilizada para a busca nos catálogos. 

 

22. A tecnologia proporcionou o compartilhamento rápido de 

registros bibliográficos entre unidades de informação. Para que 

essa troca seja bem-sucedida, padronizações foram estipuladas. 

O formato MARC 21 (Machine-Readable Cataloging) é um 

padrão globalmente adotado cuja principal finalidade é: 

A) Estabelecer diretrizes exclusivas para a ordenação física dos 

livros nas estantes de acesso livre. 

B) Definir um novo código internacional de catalogação 

descritiva que substitui as regras do AACR2. 

C) Estruturar um modelo conceitual puramente relacional 

focado apenas nos requisitos funcionais dos registros (FRBR). 

D) Determinar a política administrativa de desbastamento de 

acervos digitais em bibliotecas públicas. 

E) Atuar como um formato de intercâmbio de dados 

estruturado, permitindo a leitura, a comunicação e a troca de 

metadados bibliográficos por computadores. 

 

23. Uma biblioteca universitária está atualizando seus manuais 

de catalogação e promovendo o treinamento da equipe visando 

a transição do código AACR2 para o padrão RDA (Resource 

Description and Access). Durante as atividades práticas, surge 

um debate sobre o tratamento descritivo de recursos elaborados 

por múltiplos autores. Considerando os princípios do RDA em 

contraposição às regras do AACR2, a diretriz correta a ser 

adotada nesse cenário é: 

A) O RDA mantém rigorosamente a "regra de três" do AACR2, 

exigindo a omissão do quarto autor em diante e o uso da 

expressão latina "et al." compulsoriamente. 

B) O RDA veda a indicação de múltiplos autores caso a obra 

ultrapasse três nomes, devendo o catalogador criar uma entrada 

principal apenas pelo título sem nenhuma menção de 

responsabilidade. 

C) O RDA flexibiliza a regra de restrição de autores, 

enfatizando o princípio da representação ("tome o que você 

vê"), permitindo registrar todos os criadores caso a agência 

catalogadora considere relevante para as necessidades do 

usuário. 

D) O RDA orienta que todos os autores, independentemente do 

número, sejam registrados exclusivamente no campo de notas 

gerais do MARC 21, deixando a menção de responsabilidade 

vazia. 

E) O RDA estabelece que apenas o autor de maior titulação 

acadêmica, ainda que citado por último na folha de rosto, seja 

transcrito na área de responsabilidade principal da descrição. 

 

24. A Classificação Decimal de Dewey (CDD) e a Classificação 

Decimal Universal (CDU) são os dois sistemas de classificação 

estruturais mais conhecidos em unidades de informação. 

Embora a CDU tenha sua origem baseada diretamente nas 

primeiras edições da CDD, uma característica morfológica 

estrutural que distingue fundamentalmente a CDU é o fato de 

que ela: 

A) Adota um formato puramente enumerativo, rejeitando 

formalmente a criação de números compostos ou construídos a 

partir de tabelas. 

B) Apresenta um caráter notavelmente facetado e analítico-

sintético, valendo-se do uso intenso de sinais auxiliares 

matemáticos e pontuações para relacionar diferentes assuntos. 

C) Restringe sua notação principal a letras maiúsculas e 

minúsculas para representar as grandes áreas do conhecimento, 

descartando o uso de algarismos arábicos. 

D) É padronizada e atualizada de forma exclusiva e restrita pela 

Library of Congress (LC), o que a caracteriza como um sistema 

de uso apenas norte-americano. 

E) Eliminou completamente a base decimal tradicional e 

dividiu o universo do conhecimento em vinte classes principais 

absolutas. 

 

25. Na normalização editorial e no mercado livreiro, os 

identificadores padronizados atuam como um "RG" das 

publicações, permitindo o controle rápido e eficiente de suas 

referências, vendas e controle bibliográfico. O ISBN 

(International Standard Book Number) e o ISSN (International 

Standard Serial Number) são aplicados a diferentes perfis de 

documentos. No que tange aos conceitos e finalidades desses 

identificadores, assinale a opção verdadeira: 

A) O ISBN foi concebido para o uso exclusivo na numeração 

sequencial de anais de eventos publicados ininterruptamente 

(séries contínuas). 

B) O ISSN tem a finalidade de ser atribuído a livros didáticos, 

assegurando que as sucessivas edições revisadas de uma obra 

mantenham rigorosamente a mesma numeração. 

C) Os códigos ISBN e ISSN são mutuamente excludentes em 

qualquer suporte, sendo estritamente proibida a coexistência de 

ambos em séries monográficas anuais. 

D) O ISSN atua na identificação unívoca de publicações 

seriadas, ao passo que o ISBN é direcionado à identificação de 

publicações monográficas, como livros e folhetos. 

E) O ISBN destina-se a atestar a autoria e os direitos autorais 

em obras artísticas de museus, enquanto o ISSN atua na 

classificação de patentes industriais. 

 

26. Um bibliotecário lotado em um arquivo histórico precisa 

realizar a classificação de uma obra complexa recém-adquirida 

intitulada "Desenvolvimento do transporte ferroviário no Brasil 

no século XIX". Utilizando a Classificação Decimal Universal 

(CDU) visando a maior especificidade possível, ele precisa 

construir a notação identificando as facetas de lugar (Brasil) e 

de tempo (século XIX), de acordo com as tabelas auxiliares. 

Assinale a alternativa que indica a utilização correta dos 

símbolos para essas características na CDU: 
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A) Aplicação de chaves {1/9} para delimitar o tempo histórico 

e parênteses angulares <... > para indicar a faceta de lugar 

(Brasil). 

B) Uso de asteriscos ... para indicar o século e o sinal de mais 

(+) para ligar a geografia brasileira ao tema central. 

C) Emprego de aspas duplas "..." para envolver a faceta de 

tempo (século XIX) e o sinal de dois-pontos duplos (::) para 

ordenar o país fixamente. 

D) Uso de hifens (-...) para representar o século XIX e 

parênteses simples contendo zero (0...) para descrever o 

território do Brasil. 

E) Utilização de parênteses com numerais de 1 a 9, por exemplo 

(81), para indicar a faceta de lugar (Brasil) e de aspas duplas 

"..." para representar a faceta de tempo (século XIX). 

 

27. O planejamento e os serviços oferecidos em uma unidade 

de informação são delineados em função de seu público-alvo e 

missão institucional. A biblioteca caracterizada por ter sua 

infraestrutura e acervo direcionados estritamente para o suporte 

às atividades acadêmicas de ensino, pesquisa e extensão, 

atendendo predominantemente alunos de graduação, pós-

graduação e corpo docente, enquadra-se na tipologia de: 

A) Biblioteca Universitária. 

B) Biblioteca Nacional. 

C) Biblioteca Escolar. 

D) Biblioteca Especializada. 

E) Biblioteca Comunitária. 

 

28. Para otimizar o fluxo de trabalho e oferecer serviços ágeis 

aos usuários, as bibliotecas utilizam Sistemas Integrados de 

Gestão de Bibliotecas (SIGB). Esse tipo de software centraliza 

as informações da unidade em bases de dados interligadas. 

Assinale a alternativa que indica corretamente um conjunto 

típico de módulos encontrados e operados em um SIGB 

tradicional: 

A) Virtualização de hardware obsoleto, varredura de firewall 

em servidores estatais e elaboração de tesauros semânticos 

multilíngues de forma automatizada. 

B) Planejamento contábil e de folha de pagamento institucional, 

controle de férias do quadro de servidores da biblioteca e 

mapeamento de riscos patrimoniais imobiliários. 

C) Controle de aquisições (orçamentos e fornecedores), 

catalogação (entrada de dados metadados), módulo de 

circulação (empréstimos, devoluções e reservas) e interface de 

consulta ao usuário (OPAC). 

D) Intervenção química em documentos históricos em 

deterioração, controle físico de climatização central de acervos 

especiais de obras raras e censura automática de literatura 

considerada ilegal. 

E) Publicação automática de edições físicas a partir de PDFs, 

geração de números de ISBN e gestão logística de rotas de 

transporte de empréstimo entre bibliotecas internacionais. 

 

29. Uma biblioteca pertencente a uma instituição pública que 

participa da Rede Virtual de Bibliotecas - RVBI e integra o 

Consórcio BDJur necessita disponibilizar, de forma 

cooperativa, os registros bibliográficos de seu acervo físico para 

consulta integrada e, simultaneamente, dar acesso aberto à 

produção intelectual digital de seus membros, como artigos, 

estudos e teses. 

Considerando as finalidades institucionais da RVBI e do 

Consórcio BDJur, assinale a alternativa que apresenta a diretriz 

tecnicamente adequada: 

A) Utilizar a RVBI exclusivamente como repositório de textos 

completos em acesso aberto e destinar ao Consórcio BDJur 

apenas os registros catalográficos dos livros físicos. 

B) Utilizar ambas as redes exclusivamente para documentos 

digitais, mantendo os registros do acervo físico restritos ao 

catálogo local da instituição. 

C) Considerar a RVBI e o Consórcio BDJur como sistemas 

equivalentes, com a mesma finalidade e estrutura, podendo a 

instituição utilizá-los indistintamente para registros 

bibliográficos e documentos digitais. 

D) Encaminhar os registros do acervo físico apenas para o 

Consórcio BDJur e manter a produção intelectual digital 

exclusivamente em repositório interno, sem integração com 

redes cooperativas. 

E) Integrar os registros bibliográficos do acervo físico ao 

catálogo cooperativo da RVBI e disponibilizar a produção 

intelectual digital em repositório institucional integrado ao 

Consórcio BDJur, de acordo com as políticas e padrões técnicos 

de cada rede. 

 

30. A preservação digital transcende o simples backup de 

arquivos em servidores, configurando-se como um campo 

complexo na gestão da informação tecnológica atual. As 

instituições valem-se de arquiteturas padronizadas para 

estruturar a guarda e o acesso a longo prazo aos seus objetos 

digitais. O modelo conceitual e padrão ISO adotado como 

referência primordial para projetar, desenvolver e avaliar 

repositórios digitais voltados à preservação da informação 

digital em longo prazo é o: 

A) Modelo IFLA LRM (Library Reference Model). 

B) Padrão Z39.50 de comunicação de buscas. 

C) Modelo FRBR (Functional Requirements for Bibliographic 

Records). 

D) Modelo OAIS (Open Archival Information System / Sistema 

Aberto de Informação Arquivística). 

E) Esquema de Metadados Dublin Core. 

 

31. O atendimento dinâmico e proativo na biblioteca ganha 

forma primordialmente por meio dos serviços de auxílio à 

pesquisa prestados aos frequentadores da unidade. A etapa 

interpessoal específica na qual o bibliotecário, munido de 

técnicas de comunicação e empatia, interage diretamente com o 

usuário para tentar descobrir, clarear e traduzir com precisão 

qual é a sua verdadeira necessidade de informação, é 

tecnicamente chamada de: 
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A) Triagem seletiva de acervo bibliográfico. 

B) Entrevista de referência. 

C) Normalização de documentação legal. 

D) Desbastamento de coleções correntes. 

E) Comutação bibliográfica. 

 

32. Em uma biblioteca vinculada a um centro de pesquisas 

biotecnológicas, o fluxo de novos artigos publicados 

mundialmente é imenso. Para evitar que os pesquisadores 

percam tempo analisando sumários em bases de dados abertas 

diariamente, a chefia da biblioteca decide implantar um serviço 

proativo altamente customizado. Assim, cria-se um perfil 

temático de interesse detalhado para cada pesquisador e o 

sistema passa a enviar, a cada quinzena, e-mails individuais 

contendo apenas as referências e os links dos novos documentos 

recém-chegados que casam com o perfil de cada cientista. Esse 

cenário descreve a aplicação do serviço de informação 

conhecido como: 

A) Orientação e educação retrospectiva de usuários 

inexperientes. 

B) Auditoria de coleções obsoletas no acervo impresso. 

C) Disseminação Seletiva da Informação (DSI). 

D) Revisão sistemática da literatura em base bibliométrica 

indexada. 

E) Intercâmbio de registros catalográficos em formato legível 

por máquina (MARC). 

 

33. A informação jurídica apresenta alta complexidade por se 

originar de diferentes âmbitos dos poderes estatais e da 

produção acadêmica, sendo tradicionalmente dividida em três 

pilares ou tipologias essenciais de fontes documentais: 

legislação, jurisprudência e doutrina. Ao se deparar com um 

compêndio ou livro que contém interpretações teóricas densas, 

estudos críticos e pareceres elaborados por professores 

renomados e especialistas em Direito Administrativo para 

criticar um decreto recente, o pesquisador está, de fato, 

consultando qual tipologia fonte de informação jurídica? 

A) Jurisprudência consuetudinária em tese. 

B) Súmula vinculante dos tribunais superiores. 

C) Legislação federal extravagante ou complementar. 

D) Doutrina jurídica. 

E) Diário da Justiça Eletrônico de publicações primárias. 

 

34. No contexto da elaboração de trabalhos acadêmicos no 

Brasil, a normalização fornecida pela Associação Brasileira de 

Normas Técnicas (ABNT) é indispensável para evitar o plágio 

acadêmico e uniformizar os textos. De acordo com os preceitos 

e diretrizes contidos na atualizada ABNT NBR 10520:2023, 

que trata da apresentação de citações em documentos, a menção 

em um trabalho em que o aluno realiza a transcrição literal e 

exata da frase de uma obra consultada, sem adicionar suas 

próprias palavras e preservando integralmente o formato da 

grafia original, é tecnicamente classificada como: 

A) Referência bibliográfica remissiva. 

B) Citação indireta autoral. 

C) Paráfrase ou síntese referenciada (apud). 

D) Nota de rodapé explicativa primária. 

E) Citação direta. 

 

35. O suporte do bibliotecário na revisão de trabalhos de 

conclusão de curso e artigos acadêmicos é crucial, 

especialmente quando da atualização de marcos normativos. 

Um estudante do 5º período submeteu seu ensaio aos rigores do 

sistema autor-data. Em sua primeira versão, o aluno empregou 

a notação clássica que havia aprendido anos antes em manuais 

escolares antigos, registrando as autorias inseridas dentro de 

parênteses totalmente em letras maiúsculas: "(ALVES; SILVA, 

2020)". À luz das expressivas reformulações estabelecidas pela 

edição mais recente da ABNT NBR 10520:2023, o bibliotecário 

deve orientá-lo da seguinte forma: 

A) As normas atuais invalidaram a citação no sistema autor-

data, sendo obrigatório que todos os TCCs nas engenharias ou 

ciências sociais apliquem estritamente o modelo de numeração 

no rodapé, excluindo referências no corpo do texto. 

B) O uso de todas as letras em formato de caixa alta 

(maiúsculas) para autores citados fora dos parênteses tornou-se 

mandatório para prover realce visual à citação em substituição 

ao negrito do texto livre. 

C) A nova norma instituiu que, na citação dentro dos 

parênteses, o sobrenome do autor deve ser indicado usando 

apenas a letra inicial em maiúscula e o restante em letras 

minúsculas (exemplo: Alves; Silva, 2020), abolindo o uso 

compulsório da caixa alta que vigia na edição anterior. 

D) As indicações de sobrenome autoral entre parênteses devem 

ser suprimidas por completo do final das frases se a data for 

menor a vinte anos atrás, prevalecendo unicamente a anotação 

da página da citação para manter o parágrafo mais conciso e 

fluido (exemplo: 2020, p. 10). 

E) O nome do autor deve ser mantido obrigatoriamente grafado 

em letras totalmente maiúsculas tanto dentro quanto fora dos 

parênteses, configurando-se esse aspecto o único preceito da 

ABNT não alterado na última década, em virtude da 

retrocompatibilidade documental em metadados acadêmicos. 

 

36. Na disciplina de representação e recuperação da 

informação, estuda-se exaustivamente que o controle de 

vocabulário diminui ambiguidades causadas pela língua natural 

na hora das pesquisas nos catálogos e bases. Na indexação, qual 

dos instrumentos a seguir é conceituado como uma linguagem 

documentária que utiliza um vocabulário rigorosamente 

controlado e estruturado, cujos termos são inter-relacionados de 

forma semântica e lógica, incluindo evidências formais de 

hierarquia (termos genéricos/específicos), equivalência 

(sinonímia controlada) e relação associativa (termos 

relacionados) em uma área especializada do saber? 

A) Tabela Decimal de Cutter-Sanborn baseada na grafia 

vocálica. 

B) Tesauro (Thesaurus). 
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C) Formato MARC 21 para dados de autoridade da LC. 

D) Normas internacionais do ISBD (International Standard 

Bibliographic Description). 

E) Classificação Decimal de Dewey (CDD) aplicada ao 

contexto enumerativo. 

 

37. Ao ser encarregado do planejamento de preservação em 

longo prazo dos arquivos em um repositório digital contendo a 

coleção completa de teses multimodais (áudios, vídeos antigos 

e textos ricos) de uma universidade, o bibliotecário constata que 

arquivos criados dez anos atrás em extensões fechadas, 

proprietárias e descontinuadas correm o risco crítico de 

obsolescência iminente. Para garantir o amplo acesso dos 

estudantes futuros, ele elabora um fluxo de procedimentos em 

que os dados são rotineiramente transformados e passados 

sistematicamente para novos e atualizados formatos e extensões 

informáticas mais perenes ou de base aberta, tudo sem alterar o 

conteúdo essencial da pesquisa embutido ali dentro. Na teoria 

dos repositórios e da gestão documental eletrônica, qual é o 

nome técnico batizado para essa estratégia defensiva de 

preservação? 

A) Higienização virtual profilática da rede. 

B) Emulação sistemática inter-hospedeira da camada de 

software. 

C) Encapsulamento lógico de metadados e restrição relacional 

em camadas (layers). 

D) Refrescamento (Refreshing) do código binário em discos 

rígidos locais unificados. 

E) Migração de formato. 

 

38. Para a identificação exaustiva e recuperação precisa em 

acervos legais e repositórios judiciais volumosos, as 

competências do bibliotecário na estratégia de pesquisa são 

decisivas. Um dos elementos mais básicos e poderosos na 

formulação de expressões de busca são os operadores lógicos, 

também conhecidos como operadores booleanos (idealizados 

pelo matemático George Boole). Caso um advogado ou 

pesquisador demande encontrar apenas documentos normativos 

que contenham, na mesma decisão judicial, compulsoriamente 

os termos "desapropriação" E "aeroporto", diminuindo a 

quantidade de respostas amplas no portal, a estratégia correta 

aplicada pelo operador nas bases seria utilizar: 

A) O operador de interseção "AND" (ou o símbolo & 

correspondente em algumas interfaces), que exige que o 

buscador inclua, sem exceção, ambos os termos em todas as 

repostas recuperadas, refinando assim a restrição do universo 

da pesquisa ao núcleo comum e específico daquela interseção. 

B) O operador de exclusão e subtração temática "OR", isolando 

as terminologias excludentes para que as bases desconsiderem 

automaticamente acórdãos que mesclem as esferas. 

C) O operador de proximidade aditiva "NOT", que exige que o 

buscador agregue de maneira ampla todo acórdão que apresente 

pelo menos um dos termos na ementa. 

D) O operador semântico de união em bloco "XOR" para anular 

a exaustividade de ambos e buscar o tronco filológico, 

truncando por "aeroport*". 

E) A pesquisa de aproximação truncada usando o sufixo 

numérico padrão das interfaces jurídicas, indicando um peso 

maior para "desapropriação" em algoritmos Pagerank de 

portais. 

 

39. Em seu papel de normalização internacional para 

rastreabilidade de produtos e comercialização em múltiplos 

mercados de vendas virtuais e de acervos livreiros globais, o 

ISBN (International Standard Book Number) sofreu 

modificações arquitetônicas essenciais em sua formulação 

original. No início de 2007, a extensão do ISBN foi 

oficialmente e sistematicamente atualizada, o que significou a 

sua alteração de sua base histórica formada por 10 dígitos, 

passando então a ser composto, desde aquela data até o presente 

momento, por 13 dígitos numéricos. Do ponto de vista estrito 

da normalização técnica e de gestão dessa mudança na cadeia, 

por que essa transição foi deflagrada? 

A) Para coibir severamente a produção autônoma e 

descentralizada, forçando pequenos autores independentes a 

abandonarem os pleitos e restringindo as publicações 

unicamente aos canais de editais públicos chancelados pelo 

Estado. 

B) Como um mecanismo geopolítico que visava unicamente 

desvincular o mercado editorial e a organização de metadados 

das bases e ferramentas de controle do comércio varejista, 

limitando o identificador aos nichos inteiramente acadêmicos 

(excluindo assim estantes mercadológicas em livrarias). 

C) Para penalizar, por meio de um bloqueio nos dígitos de 

controle das edições estipulado pelo padrão EAN (European 

Article Number), as inserções e registros estatísticos e vendas 

de obras monográficas digitais e em formato inovador e-book, 

focando o ISBN estritamente nas lombadas de encadernações 

físicas em papel e celulose com o propósito ecológico 

impulsionado nos acordos na época. 

D) Para atender à legislação internacional dos grandes blocos 

comerciais, culminando na extinção definitiva das burocráticas 

agências nacionais locais delegadas no Brasil, com o 

recolhimento das permissões e centralização de todos os novos 

registros apenas nos órgãos matriciais situados em polos na 

Europa, encarecendo os serviços por meio das tarifas de 

importação. 

E) Para compatibilizar o ISBN com o sistema EAN-13 utilizado 

no comércio internacional e ampliar a capacidade de 

numeração, mediante a incorporação dos prefixos 978 e 979. 

 

40. A Rede Virtual de Bibliotecas - RVBI funciona de forma 

cooperativa, reunindo bibliotecas participantes que 

compartilham padrões técnicos para a organização, 

representação e recuperação da informação em catálogo 

coletivo. Suponha que o gestor de uma biblioteca integrante da 

RVBI pretenda alterar, apenas em sua unidade, os critérios de 

indexação temática utilizados nos registros bibliográficos, 

deixando de observar o vocabulário controlado, os manuais 

técnicos e as diretrizes de tratamento da informação adotados 

pela rede. 

Considerando a natureza cooperativa da RVBI e os mecanismos 

de padronização necessários à consistência do catálogo 

coletivo, assinale a alternativa CORRETA. 
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A) A biblioteca participante pode alterar livremente seus 

critérios de indexação, pois a cooperação na RVBI restringe-se 

ao compartilhamento tecnológico do sistema, sem interferência 

nos padrões de tratamento da informação. 

B) As decisões sobre indexação e representação temática são 

definidas exclusivamente por organismos internacionais, não 

cabendo à coordenação da RVBI estabelecer diretrizes comuns 

às bibliotecas participantes. 

C) Cada biblioteca cooperante possui autonomia plena para 

criar seu próprio vocabulário de indexação dentro da base 

compartilhada, mesmo que isso gere diferenças terminológicas 

entre registros de assuntos equivalentes. 

D) Por integrar uma rede cooperativa de catalogação e 

recuperação da informação, a biblioteca deve observar os 

padrões técnicos estabelecidos para a RVBI, incluindo as 

diretrizes de representação temática e o vocabulário controlado 

adotado pela rede, de modo a preservar a consistência, a 

interoperabilidade e a qualidade da recuperação no catálogo 

coletivo. 

E) A RVBI não utiliza instrumentos de controle terminológico, 

pois seus registros são indexados exclusivamente em 

linguagem natural e recuperados por mecanismos automáticos 

de busca em texto livre. 

 


