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PORTUGUES

Leia o texto abaixo e responda as questdes de 01 a
11.

O atraso que ndo ocupa espaco

Quando os autos eram de papel, o atraso ocupava espago:
empilhava pastas, tomava armarios e se oferecia ao olhar de
quem passasse pelo corredor. No processo eletronico, a
demora perdeu volume, mas nio peso. Pode permanecer
escondida atras de telas organizadas, de alertas silenciosos
e de filas que ninguém vé.

A tecnologia encurtou caminhos, automatizou tarefas e
ampliou o acesso as informacdes. Isso niao significa que
tenha abolido o trabalho humano. Pelo contrario, quanto
mais rapidamente os dados circulam, mais necessaria se
torna uma leitura atenta, capaz de distinguir uma urgéncia
real de uma repeticio ou de um ruido. A eficiéncia nao
nasce da pressa, mas da capacidade de decidir o que merece
prioridade e de explicar por qué.

Na rotina de um tribunal, a clareza também é uma forma
de cuidado. Uma comunicac¢io precisa evita deslocamentos
intteis, reduz duvidas e permite que as partes e os
advogados compreendam o que se espera deles. Quando
uma mensagem institucional precisa ser traduzida para que
os destinatiarios a compreendam, algo se perdeu no
caminho.

Digitalizar, portanto, nao ¢é trocar papel por tela. E
reorganizar praticas. A ferramenta pode acelerar o
percurso, mas continua sendo necessario escolher a diregao.

Banca Elaboradora

1. A partir da progressdo argumentativa do texto, assinale a
alternativa que apresenta a sua ideia principal.

A) A digitalizagdo resolve os principais atrasos quando
substitui os arquivos fisicos por rotinas automaticas e amplia o
acesso as informagdes processuais.

B) A leitura humana perde importancia a medida que os
sistemas eletronicos organizam prioridades e reduzem o volume
das tarefas repetitivas:

C) A clareza institucional possui valor secundario diante da
rapidez,—pois .0 ambiente eletronico permite” corrigir
posteriormente as duvidas dos destinatarios.

D) O uso da tecnologia precisa vir acompanhado da revisdo das
praticas, da leitura critica e da comunicagao clara, pois os
sistemas ndo definem prioridades.

E) A eficiéncia dos tribunais depende da visibilidade material
do trabalho, razdo pela qual os autos fisicos favoreciam o
controle dos atrasos processuais.

2. Considerando o terceiro paragrafo do texto, assinale a
alternativa que apresenta uma inferéncia CORRETA.
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A) O emprego de vocabuldrio técnico assegura que uma
mensagem institucional cumpra sua finalidade, ainda que os
destinatarios precisem interpreta-la com auxilio profissional.

B) A eficicia de uma comunicagdo institucional depende
também de sua inteligibilidade, pois uma mensagem
incompreensivel pode comprometer sua finalidade pratica.

C) Os deslocamentos de partes e advogados decorrem
principalmente da falta de equipamentos destinados ao acesso
das comunicagdes processuais eletronicas.

D) A interpretacdo das mensagens institucionais deve ser
atribuida aos destinatarios, pois a precisdo juridica exige o
emprego de uma linguagem especializada.

E) A simplificacdo da linguagem institucional reduz a precisao
das informagdes e amplia as davidas enfrentadas pelos
profissionais que atuam no processo.

3. Considerando a organizacdo global do texto."O.atraso que
ndo ocupa espaco", assinale a alternativa que identifica
CORRETAMENTE a tipologia textual predominante e a
funcdo desempenhada pela cena inicial.

A) Predomina a narracdo, pois a cena inicial desencadeia uma
sequéncia cronoldgica de acontecimentos cujo desfecho explica
a implanta¢do do processo eletronico.

B) Predomina a injungéo, pois o texto apresenta procedimentos
obrigatorios para classificar tarefas, organizar filas e definir
prioridades no ambiente judicial.

C) Predomina a argumentacdo, €. a cena inicial concretiza o
problema discutido antes da defesa de que a digitalizacdo exige
praticas reorganizadas e escolhas humanas.

D) Predomina a descrigdo; pois o texto se concentra nas
caracteristicas fisicas dos autos, dos armarios e das telas
utilizadas na rotina'de um tribunal.

E) Predomina a exposi¢do, pois o autor reune informagdes
neutras sobre a digitalizagdo e evita formular uma tese acerca
da organizagao do trabalho judicial.

AN

4. No trecho "de filas que ninguém vé&", assinale a alternativa
que classifica CORRETAMENTE o termo "que" e identifica
sua fung¢do sintatica.

A) Conjungdo integrante que introduz uma oragao subordinada
substantiva completiva nominal e completa o sentido do
substantivo "filas".

B) Pronome relativo que retoma o pronome "ninguém" e exerce
a fungdo de sujeito da forma verbal "vé".

C) Conjungdo subordinativa causal que introduz a razéo pela
qual as filas permanecem ocultas no ambiente eletronico.

D) Pronome relativo que retoma o substantivo "filas" e exerce

AN

a funcdo de sujeito da forma verbal "vé".

E) Pronome relativo que retoma o substantivo "filas" e exerce
a funcdo de objeto direto da forma verbal "vé".

5. Considerando o periodo "Quando uma mensagem
institucional precisa ser traduzida para que os destinatarios a
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compreendam, algo se perdeu no caminho", assinale a
alternativa que classifica CORRETAMENTE a oracdo "para
que os destinatarios a compreendam".

A) Oracdo subordinada adverbial causal desenvolvida,
introduzida por uma locug@o conjuntiva.

B) Oragdo subordinada substantiva objetiva direta
desenvolvida, subordinada a forma verbal "precisa".

C) Oragdo subordinada adverbial final desenvolvida,
introduzida pela locugéo conjuntiva "para que".

D) Oragdo subordinada adjetiva restritiva desenvolvida,
relacionada ao substantivo "destinatarios".

E) Oragdo subordinada adverbial consecutiva desenvolvida,
relacionada a intensidade da tradugdo.

6. Na frase "A ferramenta pode acelerar o percurso, mas
continua sendo necessario escolher a dire¢do", os termos
"percurso" e "dire¢ao" contribuem para a constru¢do de um
sentido figurado. Assinale a alternativa que apresenta o recurso
predominante e seu efeito no texto.

A) Metonimia, pois os termos substituem os servidores
responsaveis pela condugdo e pela organizagdo das atividades
desenvolvidas no tribunal.

B) Hipérbole, pois os termos ampliam a velocidade do trabalho
eletronico para destacar os resultados proporcionados pelas
novas tecnologias.

C) Eufemismo, pois os termos suavizam os riscos produzidos
pela automagdo das rotinas e pela utilizacdo de sistemas
processuais eletronicos.

D) Metafora, pois os termos representam o andamento das
atividades e as escolhas humanas que orientam a utilizagdo das
ferramentas tecnologicas.

E) Personificacdo, pois os termos atribuem ao percurso a
capacidade de decidir quais tarefas /devem ser executadas
prioritariamente pelos servidores.

7. Sobre o trecho "a demora perdeu volume, mas nido peso”,
assinale a alternativa ‘que apresenta a analise CORRETA do
efeito semantico produzido no contexto.

A) Os termos conservam sentido denotativo e indicam que os
arquivos digitais possuem menor tamanho, embora dependam
de equipamentos.mais pesados.

B) A construcido emprega um ecufemismo para treduzir a
gravidade dos atrasos e apresentar a digitalizagdo.como uma
forma de elimina-los.

C) Os substantivos sdo empregados conotativamente e
contrastam a menor visibilidade material da demora com a
permanéncia de sua relevancia-e de seus efeitos.

D) A expressdo constitui uma metonimia, pois substitui os
processos eletronicos pelos moveis € equipamentos usados na
organizacdo dos autos fisicos:

E) A frase produz uma‘ambiguidade insolivel, pois admite
interpretacdes equivalentes sobre o peso fisico e a importancia
institucional dos atrasos.
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8. Considerando o periodo "Digitalizar, portanto, ndo € trocar
papel por tela", assinale a alternativa que apresenta a
justificativa CORRETA para o emprego das virgulas.

A) As virgulas separam um vocativo empregado para dirigir ao
leitor uma adverténcia sobre os limites do processo de
digitalizacao.

B) As virgulas destacam um adjunto adverbial de tempo
deslocado e indicam o momento em que ocorre a substituicao
do papel.

C) As virgulas assinalam a omissdo de uma forma verbal
mencionada anteriormente e evitam a sua repeti¢do no periodo.

D) As virgulas isolam uma oragdo subordinada causal
intercalada que apresenta a razdo da mudanga das praticas
institucionais.

E) As virgulas isolam um conectivo conclusivo intercalado e
marcam sua inser¢ao no desenvolvimento sintatico.da oragao.

9. Assinale a alternativa que reescreve o ultimo paragrafo do
texto com correcdo gramatical e preservacao do sentido
original.

A) A digitalizag@o se limita a substituicdo do papel pela tela,
pois os sistemas eletronicos passam a organizar as praticas ¢ a
definir as prioridades institucionais.

B) A digitalizagdo vai além da troca do papel pela tela: exige
reorganizar praticas e, embora a. ferramenta possa acelerar o
percurso, a dire¢do ainda depende de uma escolha humana.

C) A digitalizagao ndo resume-se a troca do papel pela tela,
porque_exige que se reorganize as praticas e as prioridades
estabelecidas pela equipe.

D) A digitalizacdo ndo se resume a troca do papel pela tela,
embora dispense a reorganizagdo das praticas e a escolha
humana das prioridades.

E) A digitalizacdo ndo se resume a troca do papel pela tela,
portanto a propria ferramenta define a diregdo e as prioridades
do trabalho institucional.

10. No primeiro paragrafo do texto, as formas verbais "eram",
"ocupava", "empilhava", "tomava" e "se oferecia" encontram-
se no pretérito imperfeito do indicativo. Assinale a alternativa
que apresenta o efeito temporal e aspectual predominante

dessas formas no contexto.

A) As formas apresentam acontecimentos pontuais e
concluidos, ordenados sucessivamente para narrar as etapas
pelas quais ocorreu a substitui¢do dos autos fisicos.

B) As formas indicam possibilidades dependentes de uma
condigdo passada, cuja realizagao teria ocorrido caso o processo
eletronico nao houvesse sido implantado.

C) As formas situam acontecimentos anteriores a outro fato
passado, estabelecendo a relagdo temporal caracteristica do
pretérito mais-que-perfeito do indicativo.
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D) As formas projetam acdes reiteradas para um momento
futuro, tomando o periodo dos autos fisicos como referéncia
temporal para uma previsao institucional.

E) As formas apresentam situagdes habituais ou durativas no
passado, compondo o cendrio que serve de contraste para a
realidade do processo eletronico.

11. No trecho "quanto mais rapidamente os dados circulam,
mais necessaria se torna uma leitura atenta", assinale a
alternativa que identifica CORRETAMENTE as fungdes
sintaticas de "uma leitura atenta" e "mais necessaria".

A) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fungfo de sujeito
posposto, ¢ "mais necessaria" funciona como predicativo desse
sujeito.

B) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fung@o de objeto
direto, e "mais necessaria" funciona como adjunto adverbial de
intensidade.

C) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fungdo de
predicativo do sujeito, e "mais necessaria" funciona como
objeto direto da forma verbal.

D) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fungdo de
complemento nominal, e "mais necessaria" funciona como
adjunto adnominal do substantivo "leitura".

E) A expressdo "uma leitura atenta" exerce a fungdo de agente
da passiva, e "mais necessaria" funciona como predicativo do
objeto direto.

12. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
colocag¢do pronominal, segundo a norma-padréo.

A) Jamais deve-se confundir velocidade com eficiéncia,
sobretudo quando o sistema eletronico oculta filas e pendéncias
processuais da unidade.

B) Os dados que acumulam-se nas filas eletronicas exigem
leitura atenta e definigdo criteriosa das prioridades do setor.

C) Quando encaminharam-lhe‘a mensagem pelo sistema, o
estagiario percebeu que faltavam informagdes essenciais para a
analise.

D) A equipe ndo se limitou a digitalizar os autos; pois também
reorganizou as praticas de trabalho.

E) Talvez torne-se mais clara a comunicag@o institucional
quando os responsaveis revisarem o contetido antes do envio.

13. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
ortografia oficial e a acentuagao grafica.

A) O relatorio classificourcomo heroico o resgate, registrou a
ideia discutida na assembléia e descreveu o voo da aeronave.

B) O relatorio classificoucomo heroico o resgate, registrou a
ideia discutida na assembleia e descreveu o voo da aeronave.

C) O relatério classificou como herdico o resgate, registrou a
ideia discutida na assembleia e descreveu o voo da acronave.

D) O relatorio classificou como heroico o resgate, registrou a
idéia discutida na assembleia e descreveu o voo da aeronave.
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E) O relatério classificou como heroico o resgate, registrou a
ideia discutida na assembleia e descreveu o voo da aeronave.

14. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
concordancia verbal e nominal.

A) Podem existir, no sistema, filas pouco visiveis que exigem
acompanhamento didrio pela equipe responsavel.

B) Pode existir, no sistema, filas pouco visiveis que exigem
acompanhamento didrio pela equipe responsavel.

C) Faz dois meses que o setor mantém atualizadas as listas de
pendéncias processuais.

D) Seguem anexo ao relatorio as planilhas que registram os
prazos ainda em curso.

E) Permanece pendentes, no painel eletronico, 0s processos que
aguardam uma providéncia do setor.

15. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
regéncia verbal e nominal e ao emprego do sinal-indicativo de
crase.

A) A estagidria compareceua audiéncia, referiu-se as
determinagdes e permaneceu atenta as orientagoes da
magistrada.

B) A estagiaria compareccu a audiéncia, referiu-se as
determinagdes ¢ permaneceu atenta as orientagdes da
magistrada.

C) A estagiaria compareceu a -audiéncia, referiu-se as
determinagdes e permaneceu atenta as orientagdes da
magistrada.

D) A estagiaria compareceu a audiéncia, referiu-se as
determinacdes € permaneceu atenta a todas as orientagdes da
magistrada.

E) A estagidria compareceu a audiéncia, referiu-se as
determinagdes ¢ permaneceu atenta as orientagdes da
magistrada.

Leia o texto abaixo e responda as questdes de 16 a
20.

A urgéncia que perdeu a voz

Na unidade em que comecou a estagiar, Rafael encontrou
a palavra "urgente'" em quase todos os e-mails. Havia
urgéncia para conferir um endereco, urgéncia para
localizar um anexo e urgéncia até para decidir qual tarefa
era realmente urgente. De tanto ser convocada, a palavra ja
parecia cansada, e quase ninguém lhe dava atencio.

Com o tempo, Rafael percebeu que a pressa também pode
ser uma forma de desorganizacio. Quando tudo recebe
prioridade maxima, a prioridade deixa de orientar as
escolhas. Por isso, antes de iniciar uma tarefa, ele passou a
verificar o prazo, a consequéncia da demora e a etapa
processual em que o0 caso se encontrava.

A rotina nao ficou mais lenta. Ficou menos ruidosa. O
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trabalho continuou exigindo rapidez, mas a rapidez deixou
de ser confundida com atropelo. No fim, o que mais
economizava tempo era justamente o minuto gasto para
decidir por onde comecar.

Banca Elaboradora

16. A partir da progressdo das ideias no texto, assinale a
alternativa que apresenta a sua ideia principal.

A) A eficiéncia da unidade depende de que toda comunicagéo
seja marcada como urgente, pois a repeti¢ao do aviso acelera o
inicio das tarefas.

B) A demora resulta principalmente da quantidade de e-mails
recebidos, motivo pelo qual a triagem deve seguir a ordem de
chegada das mensagens.

C) A rapidez exige o inicio imediato de cada tarefa, ainda que
0 prazo, a consequéncia da demora e a etapa processual sejam
examinados depois.

D) A organizagdo do trabalho exige critérios para definir
prioridades, pois classificar indistintamente as tarefas como
urgentes esvazia a utilidade dessa classificagao.

E) A andlise prévia dos prazos reduz a velocidade da rotina,
embora evite ruidos e facilite a comunicagdo entre os
integrantes da unidade.

17. Considere o periodo: "Quando se definem as prioridades
com critérios objetivos, organizam-se as tarefas com maior
seguranca." Segundo a analise sintatica da norma-padrdo,
assinale a alternativa CORRETA sobre as duas ocorréncias do
termo "se".

A) Na primeira oragdo, o termo "se" indetermina o sujeito da
acdo, enquanto, na segunda, retoma reflexivamente o
substantivo "tarefas".

B) Na primeira orago, o termo "se" funciona como particula
apassivadora, enquanto, na segunda, indetermina o sujeito do
verbo "organizar".

C) Nas duas oragdes, o termo "se" funciona como particula
apassivadora, e os verbos concordam com os respectivos
sujeitos pacientes.

D) Nas duas oragdes, o termo "se" indetermina o sujeito, e o
plural verbal decorre.da atragdo exercida pelos objetos diretos.

E) Na primeira oragdo, o termo "se" integra o verbo "definir",
enquanto, na.segundaj, introduz uma .oragdo subordinada
substantiva,

18. No primeiro paragrafo, o trecho "De tanto ser convocada, a
palavra ja parecia cansada" contribui para a construcao do tom
do texto. Assinale a alternativa que identifica a figura de
linguagem predominante e o efeito produzido.

A) Metonimia, pois a palavra  "urgente" substitui os
profissionais responséveis pela classificacio das tarefas
recebidas pela unidade judiciaria.

B) Hipérbole, pois o cansago atribuido a palavra amplia a
quantidade real de atividades encaminhadas diariamente aos
integrantes da unidade.
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C) Eufemismo, pois a formulacdo suaviza os prejuizos
decorrentes da demora no cumprimento das tarefas
consideradas prioritarias.

D) Antitese, pois a palavra "cansada" estabelece uma oposicao
entre a rapidez pretendida e a lentiddo verificada na execucdo
das atividades.

E) Personificagdo, pois a palavra recebe uma caracteristica
humana, o que evidencia o desgaste de sentido provocado por
seu emprego excessivo.

19. Assinale a alternativa integralmente CORRETA quanto a
ortografia oficial e a acentuag@o grafica.

A) Naquele dia, o estagiario pdde rever a ideia e explicar por
que a tarefa havia recebido prioridade.

B) Naquele dia, o estagiario pode rever a idéia-€ explicar porque
a tarefa havia recebido prioridade.

C) Naquele dia, o estagiario pdde revér a ideia€ explicar porqué
a tarefa havia recebido prioridade.

D) Naquele dia, o estagiario pdde rever a idéia-€ explicar por
qué a tarefa havia recebido prioridade.

E) Naquele dia, o estagiario pode rever a ideia e explicar porqué
a tarefa havia recebido prioridade.

20. Considere o periodo: "Os servidores que classificaram
corretamente as tarefas evitaram atrasos." Com relagdo ao
emprego da oragdo iniciada pelo pronome relativo "que",
assinale a alternativa CORRETA.

A) A auséncia de virgulas confere valor explicativo a oragdo e
informa que. a totalidade dos servidores classificou
corretamente as tarefas.

B) A auséncia de virgulas confere valor restritivo a oragdo e
delimita o grupo de servidores ao qual se atribui a agdo de evitar
atrasos.

C) A presenga ou a auséncia de virgulas preservaria o mesmo
sentido, pois a oragdo acrescenta uma informacdo acessoria
sobre os servidores.

D) A auséncia de virgulas confere valor causal a oragdo e indica
o motivo pelo qual os atrasos foram evitados na unidade.

E) A oragdo iniciada pelo pronome relativo exerce a funcao de
objeto direto e completa o sentido da forma verbal "evitaram".

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O processo de institucionalizagdo do Servigo Social no
Brasil, em sua génese, esteve profundamente marcado por um
carater assistencialista e filantropico. No contexto das primeiras
décadas do século XX, a emergéncia da profissdo esteve
vinculada a qual das seguintes influéncias institucionais e
ideoldgicas predominantes?

A) Doutrina Social da Igreja Catolica, focada na moralizacdo e
na integragdo social da classe trabalhadora frente a ameaca da
"questdo social".
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B) Pensamento marxista, com &énfase na emancipagao politica e
na organizacgao sindical da base de trabalhadores urbanos.

C) Movimento higienista de base estritamente médica, que
objetivava criar politicas habitacionais publicas financiadas
pela burguesia local.

D) Perspectiva neoliberal, voltada a privatiza¢do imediata dos
poucos servicos de assisténcia estatal existentes e a promogdo
do livre mercado.

E) Teoria keynesiana, impulsionada pela formulagdo precoce
de um amplo e universal Estado de Bem-Estar Social no inicio
do periodo republicano.

22. Um assistente social que atua no Tribunal de Justica realiza
estudo social em processo de guarda. Durante a entrevista, a
mae informa que fez uso de substancias ilicitas no passado, mas
demonstra estar em tratamento e¢ apresenta condig¢des atuais
para o exercicio do cuidado. Na elaboracdo do documento
técnico, qual conduta ¢ compativel com o Codigo de Etica e
com a autonomia profissional?

A) Registrar detalhadamente todo o historico da usuaria para
permitir ao juizo avaliar sua conduta moral, independentemente
da pertinéncia para o objeto do estudo.

B) Omitir todas as informag¢des obtidas no atendimento,
inclusive aquelas necessarias a analise das condigdes atuais de
cuidado.

C) Compartilhar informalmente o histérico com os advogados
da parte contraria, sem registra-lo no documento.

D) Avaliar tecnicamente a pertinéncia da informagdo e registrar
somente os elementos estritamente necessarios ao objeto do
estudo, contextualizando as condigdes atuais e evitando
exposi¢do, julgamento moral ou divulgacdo indevida.

E) Reproduzir integralmente as declaragdes da usuaria, sem
analise profissional, porque todo contetido-da entrevista deve
constar no laudo.

23. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada
em 1993 (Lei n° 8.742/93),regulamentou a Assisténcia Social
como politica publica, direito do-cidaddo e dever do Estado. A
partir do ordenamento constitucional e legal, a assisténcia social
integra, ao lado/das politicas de saude e de previdéncia social,
o sistema denominado:

A) Direitos Difusos.

B) Previdéncia Privada.
C) Seguridade Social.
D) Protegéo Civil.

E) Justi¢a Restaurativa.

24. O Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (ECA - Lei Federal
n°® 8.069/1990) introduziu no ordenamento juridico brasileiro
uma mudanca de paradigma historico e juridico em relagdo ao
tratamento da infancia e juventude. Qual foi a doutrina adotada
pelo ECA que superou definitivamente a antiga "Doutrina da
Situacdo Irregular"?
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A) Doutrina da Capacidade Civil Plena.
B) Doutrina do Menor Infrator.

C) Doutrina da Responsabilidade Restrita.
D) Doutrina da Assisténcia Filantropica.

E) Doutrina da Protecdo Integral.

25. Em um CRAS, o assistente social precisa registrar o
acompanhamento realizado com uma familia, apresentando
informagdes sobre suas condigdes de vida, renda, moradia,
acesso a servicos e providéncias adotadas pela equipe. O
documento ndo tem como finalidade responder a quesitos
periciais nem emitir conclusdo propria de um parecer. Qual
documento ¢ mais adequado?

A) Parecer social.
B) Relatdrio social.
C) Laudo social.
D) Estudo social.

E) Pericia social.

26. O Movimento de Reconceituagdo do Servico Social na
América Latina, aprofundado no Brasil a partir da década de
1960 e sobretudo nos_anos 1980, culminou no chamado
Processo de Renovagdo da profissdao. Um dos marcos
fundamentais da 'vertente de. '"intengao de ruptura", que
embasou e consolidou o atual Projeto Etico-Politico do Servigo
Social, caracterizou-se pela apropriacdo tedrica vinculada a
qual perspectiva?

A) Aopositivismo classico de base francesa.

B) Ao funcionalismo estrutural norte-americano.

C) A fenomenologia e as abordagens interacionistas.

D) Ao desenvolvimentismo de corte conservador-burocratico.

E) A tradicio marxista e ao pensamento critico sobre a
totalidade social.

27. O conselho de moradores de um bairro periférico leva ao
poder publico a dentincia de que os indices de violéncia
patrimonial e negligéncia contra pessoas idosas aumentaram
significativamente na regido. Tratando-se de situagdes em que
houve explicita violagdo de direitos, constrangimentos e
violéncias, mas em que os vinculos sociofamiliares desses
idosos ainda se encontram presentes, embora fragilizados, qual
é o equipamento do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) adequado para ofertar o acompanhamento sistémico
especializado a esses sujeitos e suas familias?

A) Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
B) Servico de Acolhimento Institucional (Asilos ou Abrigos).

C) Unidade de Pronto Atendimento (UPA) referenciada em
saude.

D) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).
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E) Conselho Estadual de Direitos do Cidadao.

28. No ambito da instrumentalidade e do agir profissional do
Servico Social, a abordagem inicial demanda rigor ético e
técnico. Durante uma entrevista com o usudrio, a técnica que
pressupde uma atitude apreensiva por parte do profissional —
indo além da audi¢do fisica das palavras para captar os
siléncios, as entonagdes, as expressdes corporais ¢ a demanda
latente, com uma postura de respeito e ndo julgamento — ¢
tecnicamente denominada:

A) Observagao participante.
B) Anamnese clinica.

C) Escuta qualificada.

D) Sondagem indireta.

E) Triagem seletiva.

29. O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei Federal n® 10.741/2003,
com suas atualizagdes) estabelece diretrizes fundamentais para
a protecdo e promocao dos direitos das pessoas com idade igual
ou superior a 60 anos. Quanto a garantia de prioridade na
tramitacdo de processos judiciais e procedimentos na
administragdo publica, a lei instituiu uma camada de
"prioridade especial" (ou '"prioridade sobre as demais
prioridades") conferida especificamente as pessoas idosas
maiores de:

A) 65 anos.
B) 70 anos.
C) 75 anos.
D) 90 anos.
E) 80 anos.

30. Uma mulher procura ‘acolhimento num servico
especializado relatando que seu ex-companheiro ndo aceita o
fim do relacionamento. Ela afirma que ele envia dezenas de
mensagens diarias com ameagas veladas, persegue-a no trajeto
diario para o trabalho, proibe-a de sair com os amigos e vigia
constantemente suassredes sociais. Ela pontua que, até o
momento, nunca sofreu qualquer agressdo fisica. Sob'a otica
estrita da Lei Maria.da Penha (Lei n° 11.340/2006), o cenario
apresentado caracteriza:

A) Violéncia psicologica, caracterizada por agées que causam
dano emocional, diminuicdo da autoestima e controle sobre os
comportamentos e decisdes da mulher.

B) Violéncia patrimonial, visto que o controle do percurso para
o local de trabalho pode eventualmente causar a perda da renda
mensal da vitima.

C) Violéncia moral, haja vista que a vigilancia sobre as redes
sociais caracteriza tecnicamente os crimes de calunia e
difamagao virtuais.

D) Conflito interpessoal givil, pois a Lei Maria da Penha exige
a materialidade da agressao mediante laudo de lesdo corporal
para incidir em tipificacdo penal.
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E) Importunagdo ofensiva sist€émica, cabendo apenas a
instauragdo de um procedimento punitivo no ambito do Direito
Penal Militar.

31. O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social,
aprovado pela Resolucdo CFESS n° 273/1993, estabelece a
"defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do
arbitrio e do autoritarismo" como:

A) Direito profissional de aplicacao facultativa.

B) Competéncia administrativa das entidades representativas da
categoria.

C) Regra exclusivamente disciplinar destinada a aplicag@o de
penalidades.

D) Principio fundamental da atuagdo profissional.

E) Atribuigdo privativa prevista na Lei n°® 8.662/1993.

32. Uma equipe de um hospital publico atende um adolescente
internado devido a agravos de satde gerados porexposi¢do ao
trabalho infantil analogo ,& escraviddo. Compreendendo a
complexidade das determinagdes sociais e de saude, o-assistente
social, em conjunto com enfermeiros, médicos, psicologos e o
Conselho Tutelar, elabora um plano de interven¢ao integrado.
Esse modelo de trabalho ‘pressupde a. quebra das fronteiras
rigidas do conhecimento setorial, promovendo o intercambio de
saberes, 0 plancjamento articulado e a acdo sistémica frente a
vulnerabilidade do adolescente. Esse formato de atuacdo
caracteriza-se teoricamente como uma pratica:

A) Multissetorial e fragmentada.
B) Unidisciplinar e corporativista.
C)Interdisciplinar e em rede.

D) Transversal e assistencialista.

E) Multidisciplinar e estruturalmente hierarquizada.

33. O Servico Social atua diretamente sobre as multiplas
expressoes e refracdes da '"questdo social", termo que
fundamenta a razdo de ser da propria profissdo e constitui a
matéria-prima do trabalho do assistente social. Teoricamente,
na contemporaneidade, entende-se a "questdo social"
primordialmente como o conjunto de problemas politicos,
sociais e econdmicos decorrentes:

A) Da inadequag¢do comportamental e inadaptacdo cognitiva
dos individuos frente aos avancos tecnologicos da
modernidade.

B) Da contradigdo estrutural intrinseca entre o capital e o
trabalho, inerente ao modo de producdo capitalista e suas
formas de acumulagéo e desigualdade.

C) Da auséncia historica de organizagcdes pautadas pela
caridade e pelo auxilio mutuo operadas por institui¢des
religiosas do Terceiro Setor.

D) Do acentuado déficit no planejamento reprodutivo das
classes subalternas, que acarreta superlotacdo habitacional em
areas urbanas.
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E) Das fatalidades de origem geoclimatica que afetam
esporadicamente o Produto Interno Bruto e a infraestrutura dos
paises latino-americanos.

34. Segundo o art. 195 da Constitui¢do Federal, de que maneira
¢ financiada a Seguridade Social brasileira?

A) Exclusivamente por contribui¢des individuais das pessoas
que utilizam os servigos de saude, previdéncia e assisténcia
social.

B) Exclusivamente por recursos das entidades privadas e
organizagdes da sociedade civil.

C) Somente por contribui¢des incidentes sobre os salarios dos
trabalhadores formalmente empregados.

D) Exclusivamente pelo or¢amento da Unido, sem participagdo
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

E) Por toda a sociedade, de forma direta e indireta, mediante
recursos dos or¢camentos publicos e das contribui¢cdes sociais
previstas constitucionalmente.

35. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n® 13.146/2015)
consolidou importantes definigdes para a eliminagdo da
exclusdo. A lei determina que qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que limite ou impega a participagdo
social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio pleno
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, constitui-se legalmente como:

A) Transtorno de integragdo sociocognitiva.
B) Preconceito estrutural genérico.

C) Incapacidade laborativa temporaria.

D) Barreira.

E) Inadaptagio urbana e social.

36. Apds um desastre, uma familia chefiada por uma mulher
desempregada apresenta danos na residéncia, inseguranca
alimentar, auséncia de renda e falta de rede familiar de apoio.
Considerando a coneep¢ao. de vulnerabilidade adotada na
Politica Nacional de Assisténcia Social, a avaliagdo dasituagao
deve:

A) Considerar exclusivamente a extensdo material dos danos
sofridos pelo imovel.

B) Presumir. que todas as familias atingidas apresentam
necessidades idénticas e devem receber exatamente as mesmas
intervengaoes.

C) Desconsiderar a _situagdo porque parte da residéncia
permaneceu preservada.

D) Limitar-se a verificagao da ocorréncia de crimes ou outras
violagdes previstas na legislacdo penal.

E) Considerar conjuntamente renda, acesso ao trabalho e aos
servicos, condi¢cdes de moradia, vinculos familiares, redes de
apoio e capacidade de enfrentamento da familia.
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37.De acordo com o art. 5° da Lei n° 8.662/1993, qual atividade
constitui atribuicdo privativa do assistente social?

A) Presidir obrigatoriamente todos os conselhos municipais
relacionados as politicas sociais.

B) Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informagdes e pareceres sobre matéria de Servigo Social.

C) Executar, com exclusividade, toda politica social
desenvolvida pelos entes federativos.

D) Realizar atendimento paramédico e resgate de vitimas em
situagdes de calamidade publica.

E) Elaborar calculos atuariais destinados ao financiamento da
Previdéncia Social.

38. Um assistente social atende familias integrantes de um
movimento social de luta pelo direito a moradia. Considerando
o0 Cédigo de Etica, o pluralismo e a defesa dos direitos sociais,
qual postura profissional é adequada?

A) Classificar previamente os participantes como perturbadores
da ordem e atuar para desmobilizar o movimento.

B) Atribuir a falta de moradia exclusivamente a falhas morais
ou comportamentais das familias.

C) Reconhecer a autonomia e a organizagdo coletiva dos
usuarios, analisar criticamente as determina¢des sociais da falta
de moradia e orientar o-acesso a direitos, sem criminalizagdo ou
adesdo acritica.

D) Substituir a‘intervengao profissional por aconselhamento
religioso destinado a estimular a resignagao das familias.

E) Condicionar o atendimento ao abandono do movimento
social e a apresentagao individualizada das demandas.

39. A .visita domiciliar ¢ um dos instrumentais técnico-
operativos historicos e centrais no exercicio do Servigo Social.
Com as transformagdes do perfil profissional e a superagdo de
visdes conservadoras, entende-se contemporaneamente que a
visita domiciliar:

A) Exerce a fung@o de policiamento e fiscalizagdo continua das
moradias, servindo para atestar sob juramento a veracidade do
que o usuario relatou nas triagens.

B) Deve ser aplicada preferencialmente sem aviso prévio a
familia (método surpresa), para constatar fragilidades morais ou
financeiras de improviso.

C) E uma estratégia restrita ao ambito da medicina sanitaria,
devendo o assistente social evitar tal pratica no escopo de seu
acompanhamento nos equipamentos de protegao.

D) Baseia-se unicamente no preenchimento de um checklist
quantitativo rigido sobre os bens materiais do ambiente,
ignorando as dindmicas sociorrelacionais.

E) Configura-se como um recurso fundamental para apreender
e conhecer in loco as condi¢des de vida, relagdes familiares e a
dimensao cultural do usuério, demandando planejamento
prévio e defini¢do de objetivos profissionais claros.
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40. No debate profissional desenvolvido por Yolanda Guerra, a
instrumentalidade do Servigo Social pode ser compreendida
como:

A) O uso mecanico de formularios, carimbos, relatorios e
procedimentos administrativos.

B) A obrigagdo de o assistente social utilizar recursos
financeiros proprios para atender diretamente as necessidades
dos usuarios.

C) O dominio isolado de técnicas e instrumentos,
independentemente dos fundamentos tedricos, éticos e politicos
da profissao.

D) Uma capacidade socio-historicamente construida pela
profissdo para responder as demandas que lhe sdo apresentadas,
articulando as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa.

E) O conjunto de normas utilizadas para exercer controle
disciplinar e coer¢ao sobre os usudrios das politicas sociais.
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