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Tribunal de Contas

ESTADO DE PERNAMBUCO
PROCESSO SELETIVO PARA O PROVIMENTO DO QUADRO
DE ESTAGIARIOS DE NIVEL SUPERIOR

CADERNO DE PROVA

Curso: RELACOES PUBLICAS Data: 23/09/2018

LEIA COM ATENCAO

PROVA ‘

Além deste Caderno de Provas, contendo 50 (cinquenta) questdes objetivas, vocé recebera do fiscal de sala, uma
folha destinada as respostas das questdes objetivas (Folhas de Respostas) e uma Folha de Redacéo.

TEMPO ‘

O tempo disponivel para realiza¢do da prova, incluido o tempo para a marcacgdo da Folha de Respostas e Folha de
Redacéo, serd 04(quatro) horas:
e Permanéncia minima de 01 (uma) hora ap6s o inicio da prova;
e O candidato podera levar seu Caderno de Provas 30 (trinta) minutos antes do horéario previsto para o término
da prova.

E PROIBIDO

Folhear o Caderno de Provas antes da autorizacao do Fiscal;

Qualquer espécie de consulta ou comunicacéo entre os candidatos durante a aplicagdo da prova;

Levantar da cadeira sem autorizacéo do fiscal de sala;

Fazer uso dos sanitarios, apés o término da prova;

Sair do prédio de aplicacdo das provas portando a Folha de Respostas e Folha de Redagdo, documentos oficiais
para avaliacéo.

INFORMAC}OES GERAIS

So6 abra este caderno de provas apos ler todas as instrugdes e, quando for autorizado pelo Fiscal de Sala;

e Verifique se seu caderno esta completo, sem repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente o
fiscal de sala, para que sejam tomadas as providéncias;

e Preencha seus dados pessoais no quadro abaixo;

e Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 50 questbes;

e Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, apresentando como resposta uma alternativa;

e Assinale a resposta de cada questdo no corpo da prova e, s6 depois, transfira os resultados para a Folha de
Respostas;

e Confira, na sua Folha de Respostas e Folha de Redacéo, todos os seus dados impressos, nome, nimero de inscri¢éo,
documento de identidade e data de nascimento;

e Para marcar a Folha de Respostas, utilize caneta esferografica de cor azul ou preta(material transparente). A
marcacdo é definitiva, ndo admitindo rasuras e em nenhuma hipotese, ela sera substituida;

e Naorisque, ndo amasse, nao dobre e ndo suje a Folha de Respostas, pois isso podera prejudica-lo;

e Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido, nem a prestar esclarecimentos sobre o contetdo da prova, cabe
exclusivamente ao candidato, interpretar e decidir;

e Os candidatos serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais quando do ingresso e da saida dos sanitarios
durante a realizagdo da prova;

e Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado da sele¢cdo o candidato que fizer anotagdo de informagdes
relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e/ou em qualquer outro meio, que néo seja a prova ou a Folha
de Respostas;

e Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal de sala, obrigatoriamente, sua Folha de Respostas e Folha de
Redacéo.

e Os 03 (trés) ultimos candidatos ao terminarem as provas deverdo permanecer juntos na sala de provas, sendo liberados
somente apos os trés terem entregado o material utilizado e terem seus nomes registrados na Ata, além de coletadas
suas respectivas assinaturas;

¢ Qualquer tentativa de fraude implicara imediata dendncia a autoridade competente, que tomara as medidas cabiveis com
priséo em flagrante dos envolvidos.

sustente
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REDACAO

Texto 1
Plataforma para a Industria 4.0

Criar maquinas inteligentes, capazes de simular o pensamento humano e tomar decisdes é uma antiga fantasia da
ciéncia. Essa aparente utopia, no entanto esta mais proxima da realidade do que se imagina. Ndo se trata de robés
humanoides. Mas sim de sistemas integrados que analisam as variaveis presentes no processo de fabricacédo e
identificam potenciais situacdes de risco, avisando seus gestores ou realizando intervencdes por conta prépria. Esse
tipo de tecnologia permeia o conceito de industria 4.0. E, embora pareca complexo, a simplicidade é um dos segredos
para aderir ao conceito e ser bem sucedido. “Nao é preciso, nem recomendavel, dar grandes saltos. A melhor forma de
se inserir na industria 4.0 é fazendo pequenos projetos”, diz Ailtom Nascimento, vice-presidente executivo da Stefanini,
empresa de tecnologia que desenvolve sistemas para a indUstria 4.0.

Considerada a quarta revolucdo industrial, a industria 4.0 € um conjunto de sistemas que permite total controle e
conhecimento do que acontece no chéo de fabrica. Para isso sé@o utilizados desde sensores e robds, até softwares
avangados, cujo objetivo é reunir a maior quantidade de informacg@es possivel para, em seguida, fundamentar a tomada
de decisbes. Entrar nessa quarta revolucdo industrial representa um grande salto produtivo para as empresas. [...]

Revista Veja, p. 84. 22/agosto/2018

Texto 2

www.esquerda.net Acesso em 24/08/2018 Charge de: Jo, Zette et Jocko. Le Manitoba ne répond plus , 1952

Os textos acima servem apenas como reflexdo para o tema, ndo podendo ser copiado ou plagiado, como também
nenhum conteudo da prova podera ser utilizado.

Redigir uma dissertagdo argumentativa cujo tema seja: “O mercado de trabalho no século XXI e o desenvolvimento
tecnolégico”

As redag0Bes serdo avaliadas mediante os seguintes critérios

e Na&o é obrigat6rio colocar titulo;

e Adequacéo ao tema;

e Atendimento a superestrutura do texto pedido;

e Emprego adequado dos mecanismos de coesdo;

e Relevancia de argumentos e de informacdes;

e Originalidade;

¢ Pleno dominio da variedade formal da lingua portuguesa;
e Terentre 25 e 30 linhas;

e Ser escrito em prosa.

Observac@es: redagbes com fuga do tema, rasuras, sinais de identificacé@o, termos chulos receber&o nota zero. A

fuga parcial implica diminui¢éo da nota.

sustente
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REDACAO — RASCUNHO

TEMA DA REDACAO:
“O mercado de trabalho no século XXI e o desenvolvimento tecnolégico”

TITULO:

10

20

30
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PROVA: LINGUA PORTUGUESA

Texto 1

A REVOLUGAO SOCIAL

Uma das consequéncias da Revolugdo
Industrial foi a integragdo, em escala internacional,
dos varios fatores de producdo, ou seja, capital,
matérias-primas, recursos naturais e mao-de-obra.
Essa integracdo favoreceu a expansao do mercado
mundial, pela crescente necessidade de escoamento
dos excedentes da producéo e de acesso a fontes de
matérias-primas. Surgiu, assim, uma nova articulagéo
econdbmica entre 0s paises industrializados e as
regides menos desenvolvidas do planeta, conhecida
como divisdo internacional do trabalho.

De acordo com essa divisdo, as colbnias
tenderam a se concentrar na exploracdo de seus
recursos naturais, especializando-se no cultivo e
extracdo de produtos primarios. Dessa forma, elas
foram integradas ao sistema capitalista de um modo
peculiar. Sem condi¢cbes para industrializar-se no
mesmo ritmo dos paises mais desenvolvidos, fixaram-
se como produtoras de matérias-primas e mercados
consumidores de produtos manufaturados.

Ao mesmo tempo, nos paises engajados na
revolucado, o capital se concentrava cada vez mais nas
maos da minoria burguesa, enquanto cresciam a
miséria e a pobreza entre os trabalhadores.
Destituidos dos meios de producdo, estes ultimos
sobreviviam apenas com a venda de sua forca de
trabalho, sujeitando-se a salarios degradantes, a
condicdes de vida sub-humanas e as severas normas
de disciplina impostas pelos contramestres nas
fabricas.

Entretanto, os trabalhadores n&o se
contentaram em assistir passivamente a degradacédo
de suas condicdes de vida e de trabalho. Na
Inglaterra, essa situacdo provocou inUmeras
manifestagcbes de revolta entre a classe trabalhadora,
como a quebra de méaquinas e a depredacdo de
instalacBes industriais pelo movimento ludita.

Entre os anos de 1811 a 1813, o movimento
ludita responsabilizava as maquinas pelas condi¢des
de miserabilidade e de desemprego dos
trabalhadores. Em funcdo disso, semeavam o terror
nos distritos industriais do centro da Inglaterra,
destruindo maquinas, independentemente do lugar
onde estivessem. Os luditas foram ferozmente
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reprimidos pelo governo, com julgamentos sumarios
gue terminaram em enforcamentos e deportacdes.

A Revolucdo Industrial permitiu que o
capitalismo, com base na transformacédo técnica,
atingisse seu processo especifico de producéo,
caracterizado pela producdo em larga escala,
realizada nas fabricas. Nesse modo de produgéo,
consolidado com a revolugdo industrial, hd uma
radical separacdo entre o trabalho e o capital. O
trabalhador dispde apenas da forca de trabalho,
enquanto o capitalista detém a propriedade dos meios

de producgéo.
COLLIER, F. R. S. Em: www.jus.com.br Acesso em 24/08/18
As questdes de 1 a 9 se referem ao texto acima

Questao 01

Considerando as ideias existentes apenas se pode
afirmar que o tema apresenta

a) Momentos cruciais que deram continuidade ao
crescimento do capitalismo.

b) Uma evidéncia de que a referida Revolucdo
ocorreu durante o século XIX.

c) Uma visdo utépica e ufanista da Revolucéo
Industrial e respectivas consequéncias.

d) O apoio popular e governamental que fomentaram
0 crescimento em todo 0 mundo europeu.

e) Momentos importantes para as classes inferiores
que viram muitos ideais reivindicados serem
conseguidos.

Questao 02

Em relacéo as caracteristicas textuais, analise os itens
abaixo

I. Pertence a um género literdrio e n&o textual
devido as inimeras abordagens conotativas.

II. Apresenta opinido de um o6rgdo informativo,
responsavel pela noticia, dai ser um editorial.

lll. Emprega verbos em tempos indicativos de
prescri¢des, por isso € injuntivo.

IV. Ha argumentagbes verossimeis, informacoes
veridicas, argumentagdo légica, objetividade,
logo se trata de um artigo.

O(s) item(ens) correto(s) é(sao)

a) I
b) II.
c) llelll.
d) lelv.
e) IV.

sustente
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“Entretanto, os trabalhadores néo se
contentaram em assistir passivamente a degradacédo
de suas condicdes de vida e de trabalho. Na
Inglaterra, essa situacdo provocou inUmeras
manifestagbes de revolta entre a classe trabalhadora,
como a quebra de maquinas e a depredacdo de
instalacdes industriais pelo movimento ludita.” (§ 4)

Questao 03

Em relacdo ao paragrafo, identifique a Unica
alternativa correta

a) Todos os elementos coesivos estdo postos
corretamente,  representados  por  palavras
relacionais com valor semantico indicativo apenas
de oposicgéo.

b) As virgulas poderiam ser retiradas, no segundo
periodo, sem ofender as normas ditadas pela
variedade formal da lingua.

c) Os verbos empregados se encontram em uma
forma verbal completa no passado e possuem
sentido completo.

d) Uma virgula, empregada corretamente, encontra-
se separando uma perifrase circunstancial
indicativa de lugar.

e) O emprego da forma pronominal “essa” em vez de
“esta” provocou uma falha morfologica e
semantica.

Questao 04

Ainda sobre o0 4°8. Em “...assistir passivamente a
degradacgédo de suas condicdes...”

. O sinal indicativo de crase se encontra
empregado corretamente.

II. O verbo do sintagma evidenciado possui
apenas a regéncia existente nele.

lll. Na oragdo: “Devemos obedecer as leis.” A
regéncia € idéntica & do sintagma do
comando da questéo.

IV. Todos o0s pronomes do paragrafo séo
classificados morfologicamente como
adjetivos.

As afirmacdes corretas se encontram em:

a) Todas.

b) Nenhuma.

c) Apenas em uma.
d) Em duas somente.
e) Somente em trés.

Questao 05

Trocando-se o0 elemento conector, no inicio do
paragrafo, ndo havera mudanca de sentido se for

a) Posto que.

b) Que.

c) Todavia.

d) Mas também.
e) Por conseguinte.

“Entre os anos de 1811 a 1813, o movimento ludita
responsabilizava as maquinas pelas condicdes de
miserabilidade e de desemprego dos trabalhadores.
Em funcdo disso, semeavam o terror nos distritos
industriais do centro da Inglaterra, destruindo
maquinas, independentemente do lugar onde
estivessem. Os luditas foram ferozmente reprimidos
pelo governo, com julgamentos sumarios que
terminaram em enforcamentos e deportagdes.” (8 5)

Questao 06

Em relacdo a morfologia, & sintaxe e a semantica
ponha V (verdadeiro) ou F (falso) nas assertivas
abaixo a fim de responder a esta questao.

( ) Os verbos sdo empregados apenas em formas
verbais de sentido completo e conjugaveis.

() “disso” (4% linha) constitui uma retomada
cataférica correta.

() Os tempos verbais séo indicativos ndo apenas
de acbes certas, mas também de acdes
hipotéticas.

( )A forma verbal “semeavam” (4% linha),
empregada conotativamente, é rizoténica.

() No dultimo periodo, o vocabulo “luditas” é
sujeito agente e a voz passiva € sintética.

A Unica alternativa correta é

a) V,V,
b) F
c)
d)
)

Questao 07
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Sobre o paragrafo em analise, a Unica assertiva
correta se encontra na letra

a) Ha falhas tanto de concordancia nominal quanto de
verbal.

b) Existem somente ora¢des subordinadas.

¢) Inexistem combinacfes ou contra¢des de artigos.

d) “que”, (dltima linha) forma oragdo adjetiva,
indicativa de totalidade.

sustente
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e) Verifica-se presenca tanto de verbo anbmalo
guanto de, irregular.

Questao 08

Quanto ao ultimo paragrafo. Analise as afirmativas
abaixo

I. O primeiro periodo tem uma orag&o com valor de
substantivo e outra reduzida com valor de adjetivo.

II. No ultimo periodo, ha complemento verbal, mas
ndo nominal.

a) Ambas as afirmacdes estéo corretas.

b) Nenhuma assertiva se encontra certa.

c) Apenas | estd completamente correta.

d) Somente Il se encontra sem falha.

e) A primeira afirmacéo do item Il se encontra errada
e a segunda, correta.

Questao 09

Quanto aos aspectos ortograficos e morfossintaticos
do texto 1, identifique a Unica alternativa correta

a) As palavras estéo redigidas de acordo com a nova
ortografia.

b) Em “...ndo se contentaram” é inadmissivel outro
tipo de toponimia pronominal.(4°8)

c) Em “...sujeitando-se a salarios...”, a forma verbal
€ indicativa de uma orac¢éo reduzida com valor de
substantivo.(3°8)

d) Em alguns paragrafos, ha falhas de concordancia e
de regéncia.

e) Os adjetivos uniformes estdo exercendo funcéo de
adjuntos adnominais e os substantivos apenas, de
sujeito.

Texto 2
Um velho refréo

Os discursos proféticos sobre as destruicdes de
empregos ndo sdo de hoje. Ja tivemos direito ao
mesmo refrdo com a “nova economia” no inicio do
século e depois com as previsdes sobre o “fim do
trabalho” de Jeremy Rifkin (1996), o mesmo que
celebrara um pouco mais tarde “o sonho europeu”
(2004), do qual se sabe que se transformou em
pesadelo.

Se recuarmos mais no tempo, temos o famoso
relatério Nora-Minc sobre a “informatizacdo da
sociedade” (1978), que anunciava ja os enormes
ganhos de produtividade que nunca viriam a chegar,
tal como lembrou excelentemente Jean Gaudrey
(2015).
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Este tipo de previsbes sdo o tema favorito dos gurus
que contam periodicamente a mesma fabula. Vinte
anos depois das suas previsdes futuristas, no ano
2000, Alain Minc revisitava as suas ilusdes, sob a
forma de autocritica implicita: “Como foi, desse ponto
de pista, a fantasia informatica! Evidentemente, nem
0 surgimento dos computadores mais potentes, nem a
explosdo da microinformatica, cumpriram esse papel
salvador: desempenharam o seu papel na
modernizacdo do aparelho produtivo, mas néao
mudaram os principais parametros da economia (...)
Nao foi a aguardada panaceia”.

Mas Minc ndo desanima. Com a e-economia, desta
vez é que é:

“Estou convencido que desta vez entramos num
auténtico ciclo Kondratiev. Entre a informética e a
multimedia (sic) existe uma diferenga fundamental.
Uma mudanga tecnolédgica s6 induz um novo ciclo de
crescimento se tiver influéncia simultdnea sobre a
oferta e a procura. Por um lado, melhorando a eficacia
do aparelho produtivo ao permitir ganhos massivos de
produtividade; por outro lado, fazendo nascer, ao nivel
do consumidor, produtos realmente novos, suscetiveis
de mudar os seus habitos de consumo”.

Artigo publicado na revista Viento Sur._ Trad. por Luis Branco
www.esquerda.net acesso em 24/08/18

Texto para as questbes 10 e 11
Questao 10

“Se recuarmos mais no tempo, temos o famoso
relatério Nora-Minc sobre a “informatizacdo da
sociedade” (1978), que anunciava ja 0s enormes
ganhos de produtividade que nunca viriam a chegar,
tal como lembrou excelentemente Jean Gaudrey
(2015).” (§ 2)

Observe os aspectos morfossintaticos e semanticos
do paragrafo para identificar a Unica alternativa
correta.

a) Todas as formas verbais estdo empregadas de
acordo com a variedade formal da lingua.

b) Os “qués” do excerto sdo palavras néao
relacionais, exercendo fungéo adjetiva.

c) Os vocabulos possuem apenas elementos
morficos sufixais.

d) Alguns sinais de pontuacdo indicam apenas
énfase.

e) O elemento circunstancial “nunca” é indicativo
somente de tempo.

sustente
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Questao 11

Em relacdo ao paragrafo em analise, observe as
assertivas abaixo, identificando a Unica alternativa
correta.

I. Existe exemplo de discurso direto.

II. Ha uma falha de concordancia em “Este tipo de
previsbes sdo o tema...” (§ 3)

Ill. As palavras destacadas no texto exercem idéntica
funcéo sintatica, isso é, ambas sao predicativos.

IV. Observa-se a palavra (sic)_(84) para comprovar
que o termo “multimedia” apareceu redigido
desta maneira.

a) Todas se encontram corretas.

b) Apenas |, Il e IV estéo certas.

c) Somente |, Il e IV estdo sem falha.
d) Encontram-se corretas apenas | e lIl.
e) Somente | e IV s@o certas.

Texto 3

Texto para as questbes 12 e 13

Questao 12

A charge é um género textual burlesco que visa a
satirizar, a ironizar pessoas e situagfes geralmente
politicossociais. Na charge acima, ela busca
evidenciar principalmente

a) O contraste existente entre a zona urbana e a
rural, em que esta é prejudicada.

b) O crescimento da zona urbana, faciltando a
vivéncia da populacao.

c) Focar o descaso de forcas dominantes em relagcéo
a sustentabilidade ambiental.

d) Comparar situagBes similares tanto nas cidades
guanto no campo.

e) Despertar nos construtores a necessidade de
construcdes populares.

Questao 13
Ainda sobre a charge. Ela apresenta em sua estrutura

a) Emprego de vocébulos similares apenas
foneticamente.

b) Uso de palavras paradoxais evidenciadoras de
divergéncias morfolégicas.

c) A linguagem ¢é pertinente, exclusiva da
comunicacao verbal.

d) Os elementos
determinantes.

e) Todas as palavras pertinem a variedade informal
da lingua.

vocabulares sao todos

Texto 4
VOCE PODE COMPRAR ESTA % oo Vock QUER QUE
TECNOLOGIA DE ULTIMA mmg‘i"‘ EMBRULHE, OU PREFERE
GERAGRO POR APENAS ; JOGAR FORA ANTES MESMO
10X DE VINTE REAIS. PENULTIMA GERAGRO! DE SAIR DA LOJA?
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Texto para as questdes 14 e 15
Questao 14

Quanto aos aspectos textuais, marque a alternativa
gue se encontra correta.

a) O género da tirinha é considerado descritivo.

b) A tirinha € um género textual narrativo.

c) E uma narragio mesclada com dissertag&o.

d) Apenas discurso direto € presente na tirinha.

e) A funcéo de linguagem é chamada de conativa.

Questao 15

Observe as afirmacdes abaixo sobre as tirinhas a fim
de responder a esta questéo.

|. Existe predicado verbal e nominal, portanto

complemento verbal e predicativo.

Il. Observa-se que o plural da palavra “geragao” ¢é
igual ao da palavra “cidadao”.

Ill. A palavra “tecnologia” € composta por possuir
dois radicais.

IV. H& uma oracdo indicativa de alternancia,
coordenada e outra subordinada adjetiva.

Estéo corretas as afirmacgfes

a) Todas.

b) Somente I, II, IV.
c) lelV apenas.

d) Apenas i e IV.
e) | e lll somente.

sustente’
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PROVA: CONHECIMENTOS GERAIS
Questao 16

O crescimento populacional, a industrializagdo, a
expansdo da agricultura e as mudancas climaticas,
fendbmenos inerentes ao desenvolvimento do pais,
vém, constante e inevitavelmente, contribuindo para o
processo de degradacdo e de escassez dos recursos
hidricos. Sobre a crise hidrica no Brasil, sdo feitas as
seguintes afirmativas:

I. A escassez das aguas relaciona-se as politicas
publicas e aos instrumentos de gestdo desses
recursos, enquanto a qualidade dos corpos hidricos
relaciona-se as questdes de saneamento e gestédo
de residuos sdlidos e liquidos.

Il. A gestdo hidrica, no Brasil, € dividida entre rios
Federais, rios estaduais e aguas subterraneas.

[ll. Foi a partir da Constituicdo de 1988 que a questao
dos recursos hidricos passou a compor a pauta
politica, como a extingdo da propriedade privada
sobre a 4gua, entregando-a a Uniéo e aos Estados,
e a criacdo do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos.

Entre estas afirmacgfes, esti(d0) correta(s) apenas:

a) A afirmativa I.

b) A afirmativa Il.

c) A afirmativa lll.

d) As afirmativas | e Il.

e) As afirmativas I, Il e lll.
Questao 17

A Mobilidade urbana é a forma e os meios utilizados
pela populacdo para se deslocar dentro do espaco
urbano. Para avaliar essa mobilidade, é preciso levar
em conta varios fatores, como a organizagdo do
territério, o fluxo de transporte de pessoas e
mercadorias e 0os meios de transportes utilizados.
Acerca deste tema, assinale a alternativa correta:

a) Atualmente, devido ao grande indice populacional,
sdo poucas as regibes brasileiras em que a
mobilidade urbana é considerada um dos principais
desafios de gestdo das cidades.

b) A frota de automdveis brasileira cresceu 400% em
dez anos, conforme dados da FGV (Fundacéo
Getulio Vargas), numa pesquisa realizada em 2016.
Entre os fatores que demonstram o fracasso do
privilégio ao transporte motorizado individual, estéo
0s engarrafamentos e a poluicdo do meio ambiente,
fatores estes que s&o comuns apenas nas
principais cidades brasileiras.
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c) Atualmente, as cidades que mais sofrem com o
inchaco no transito s&o, respectivamente, S&o
Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba. Uma das solucdes
encontradas para este problema foi o
estabelecimento do rodizio entre carros,
determinado pelo nimero da placa do veiculo.

d) Em Curitiba, onde ndo ha metrd, 2 milhdes de
pessoas necessitam se deslocar, utilizando 6nibus.
No Rio de Janeiro, milhdes de pessoas dependem,
para sua locomocdo, de O6nibus, de metrd e,
principalmente, de transportes aquaticos.

e) A principal causa dos problemas de mobilidade
urbana, no Brasil, relaciona-se ao aumento do uso
de transportes coletivos em detrimento da
utilizacdo de transportes individuais, embora estes
Ultimos também encontrem dificuldades com a
superlotacao.

Questao 18

O Rio de Janeiro ganhou a disputa para a escolha de
sede olimpica de 2016, superando cidades globais
como Chicago, Madri e Téquio ndo pela sua forca
econdmica ou infraestrutura logistica ja estabelecidas,
mas pela capacidade dos Jogos de transformar a
cidade. Construimos um diagnéstico empirico
detalhado do dia a dia das condicbes de vida da
populacdo. O Jornal O Globo avaliou o desempenho
da cidade vencedora em areas diversas (com base
nas pesquisas feitas pela Fundagdo Getulio Vargas),
como educacgdo, trabalho, habitacdo, servicos de
utilidade publica, transporte e desenvolvimento social,
a partir de pesquisas domiciliares publicas de uso

inédito no ambito do municipio do Rio de Janeiro.
(https://oglobo.globo.com/opiniao/a-olimpiada-o-legado-social-
19815758).

Dentre os resultados sociais obtidos pelo Brasil com
as Olimpiadas 2016, pode-se afirmar:

a) As Olimpiadas no Rio ndo reverteram uma
tendéncia negativa de crescimento dos indicadores
sociais que a cidade apresentava entre 1992 e
2008.

b) Os avancos dos indicadores sociais foram
positivos, e, entre eles, estdo o acesso a casa
propria, a educacdo, a coleta de lixo e 0 uso de
tecnologia.

c) Nado houve avanco significativo nas areas de
educacdo, trabalho, habitacdo, servicos publicos,
incluséo digital e desenvolvimento social.

d) A renda de trabalho no Rio de Janeiro, & época
das Olimpiadas 2016, ndo cresceu tanto quanto
em outras capitais metropolitanas, levando a
conclusdo de que os eventos olimpicos nédo
ajudaram a manter o processo de crescimento
desta cidade.
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e) Ap6s 2016, o cenario carioca passou a ser
preocupante, confirmando a hiptese de que os
jogos olimpicos realizados no Rio serviram apenas
para que houvesse um significativo crescimento
em 2016, ndo exercendo nenhuma influéncia no
periodo pos-jogos.

Questao 19

No dia 07 de Janeiro de 2015, em Paris, dois homens
vestidos de preto e fortemente armados invadiram a
redacdo do jornal satirico Charlie Hebdo. A acado
durou poucos minutos e resultou em 12 mortos, entre
jornalistas e policiais. Entre os mortos, George
Wolinski, de 80 anos, uma lenda do cartunismo
mundial. O Charlie Hebdo é um jornal semanal
satirico, notabilizado por suas caricaturas de forte
conteudo antirreligioso. Alvos de muitas polémicas, os
chargistas desse jornal n&o poupam ninguém:
politicos conservadores, catolicismo, islamismo,
judaismo.

Sobre esse evento que chocou 0 mundo todo, pode-
se afirmar:

a) Uma onda de indignacdo e de solidariedade se
espalhou pelo mundo, a populacéo de Paris néo foi
as ruas em protesto contra o terrorismo. Os
parisienses limitaram-se a usar as redes sociais,
postando imagens com o slogan Je Suis Charlie
(Eu sou Charlie).

b) A policia francesa demorou a identificar os autores
do atentado. Uma semana depois, foi revelado que
esses autores tinham sido os irmdos franco-
argelinos de origem muculmana, Said
e Cherif Kouachi, de 34 e de 32 anos,
respectivamente.

c) Cinquenta e quatro horas apés o atentado ao
Charlie Hebdo, os irméos argelinos foram
localizados numa grafica, a 35 km de Paris, onde
mantinham consigo alguns reféns. Depois de oito
horas de cerco, a policia invadiu o local e matou os
dois terroristas.

d) Na zona leste de Paris, o francés Amedy Coulibaly,
de 32 anos, invadiu um supermercado judaico, fez
varias pessoas reféns e matou quatro das vitimas.
A policia invadiu o supermercado e matou
Coulibaly. Posteriormente, investigacdes
confirmaram que néo havia ligagéo entre os irmaos
Kouachi e Coulibaly.

e) De 7 a 9 de janeiro, o terrorismo deixou um saldo
de 17 mortes. No domingo, 11 de janeiro, 3,5
milhGes de pessoas foram as ruas de Paris e de
outras cidades francesas para protestar contra o
terrorismo. Porém, o Presidente da Franga,
Francois Hollande, e outros lideres mundiais ndo
participaram desses protestos.
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Questao 20

Acerca da descriminalizacdo do porte/uso de drogas,
analise as afirmacdes a seguir.

I. As leis brasileiras estabelecem penas iguais a
guem for pego com substancias ilicitas, como a
maconha.

II. O STF deve tornar clara a definicdo de quem seria
enquadrado como usuario e quem seria
considerado traficante. A Lei de Drogas nédo faz
distincdo entre traficante e usuério, e essa
distingéo precisa de clareza para separar um do
outro. Como a lei ndo traz essa quantidade, o juiz
de cada corte estabelece, conforme seu arbitrio,
guem € e quem nao é o usuario.

lll. O artigo 28 da Lei 11.343/200 prevé que quem
adquirir, guardar, tiver em depdésito, transportar ou
trouxer consigo, para consumo pessoal, drogas
sem autorizagdo, serd submetido a penalidades
legais. Este artigo contradiz o que diz o inciso X do
artigo 5° da Constituicdo, cujo principio normativo
assegura, ao cidaddo, o direito de impedir que
qgualquer pessoa venha se intrometer na sua esfera
particular, na liberdade de viver sua propria vida.

Esta(ao) correta(s):

a) Alternativa .

b) Alternativa Il.

c) Alternatival e Il.

d) Alternativa lll.

e) Todas as alternativas.

Questao 21

Em 2015, fez 70 anos que os japoneses das cidades
de Hiroshima foram surpreendidos com a explosao de
uma bomba atémica langada pelos Estados Unidos no
dia 6 de agosto de 1945, resultando na morte de cerca
de 140 mil pessoas ao final da Segunda Guerra
Mundial. Trés dias depois, foram o0s moradores de
Nagasaki que sofreram com o segundo ataque dos
americanos. A respeito dessa catastrofe, analise as
afirmacdes abaixo.

I. Foram trés anos e quase US$ 2 bilhdes de ddlares
gastos na producdo da bomba atdmica que
destruiria mais de 90% de Hiroshima.

II. O objetivo da bomba atémica era acabar de uma
vez por todas com a Segunda Guerra Mundial.
Semanas depois, o Japdo se rendia ao poder
americano e a Segunda Guerra finalmente
chegava ao fim.

lll. Nos EUA, a verdade sobre a bomba em Hiroshima
demorou para ser conhecida por cidaddos
americanos. Lideres do governo e militares
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divulgavam, na midia, campanhas que justificavam
0 uso da bomba, buscando com isso a aprovacgao
publica para continuar trabalhando no
desenvolvimento de armamentos nucleares.

IV. O governo americano manteve a midia longe de
Hiroshima, com excecdo de algumas poucas
historias, fora da area dizimada, que focavam na
reconstrugdo da cidade, mas ndo nas vitimas.
Fotos da explosdo se tornaram imagens iconicas
do bombardeio atdmico - sem a representacéo de
milhares de vitimas que morreram e sofreram sob
ela.

Esta(ao) correta(s):

a) Alternativa I.

b) Alternativa Il.

c) Alternativa Ill.

d) Alternativa IV.

e) Todas as alternativas.

Questao 22

Vitimas de guerras civis, terrorismo, perseguicdes e
miséria, milhares de imigrantes buscaram no
continente europeu uma chance de uma vida mais
digna, tentando chegar a Europa pelo Mar
Mediterraneo. Para eles, arriscar a vida em
embarcacdes sem nenhuma infraestrutura ndo era
pior do que as circunstancias em que viviam em seus
paises. Apesar disso, s6 em 2015, mais de 2.500
pessoas morreram afogadas na travessia, um namero
sem precedentes.

Dentre os motivos que causaram a crise migratoria na
Europa, estao:

a) Regides afetadas por conflitos, principalmente da
Siria e do Iraque, aliada aos desejos de novas
aquisic¢des culturais.

b) O servico militar, que recruta jovens para o
Exército, visando cobrir as perdas de soldados nas
batalhas. Além disso, os rigores do inverno
induzem os imigrantes a deixar as suas terras em
busca de melhores condi¢des climaticas.

c) A tentativa de se livrar dos lagos familiares, que
impedem o0s jovens de atingir seus objetivos
relativos a empregos, casamentos e apropriacao
cultural.

d) A busca de seguranca e de sobrevivéncia,
oferecidas pelos seus paises, serve de impulso
para que os imigrantes se fortalecam e procurem
novos horizontes, resultando em um verdadeiro
éxodo em direcdo a Europa.

e) A Falta de perspectivas é o principal motivo pelo
éxodo no Oriente Médio. As vidas de muitas
pessoas estdo paradas, em inércia. Temendo
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tiroteios, elas ndo saem de suas casas, nao vao
trabalhar e deixaram de ir a universidade ou
escola. Nas comunidades, tudo fica cada vez mais

caro e suprime as poupancas das familias.

Questao 23

O grupo Estado Islamico nasceu como uma derivacéo
da Al-Qaeda (os dois grupos romperam relacdes em
fevereiro de 2014) e fundamenta-se nos mesmos
principios dessa organizacdo. Apés o seu lider, Abu
Bakr al-Baghdadi, autoproclamar-se califa da regido
situada ao noroeste do Iraque e em parte da regido
central da Siria, o Estado Islamico esta sendo
largamente abordado pela midia ocidental, por causa
de suas agbes extremas contra a populacdo civil da
Siria e do lraque, como estupros e massacres de
cristdos, xiitas e outras minorias religiosas e étnicas.

Analise as afirmacdes que sdo feitas acerca dessa
organizacao.

I. A historia do grupo terrorista Estado Islamico ndo
esta relacionada com o processo de crise politica
gue se desencadeou no Iraque apds a guerra
iniciada em 2003. A Guerra do Iraque ocorreu dois
anos apoés os atentados terroristas de 11 de
setembro de 2001, chefiados por membros da
organizacado Al-Qaeda, entdo liderada por Osama
Bin Laden.

II. O objetivo principal do Estado Islamico é expandir
o seu califado por todo o Oriente Médio, que se
pautaria pela sharia, a Lei Islamica interpretada a
partir do Cordo. Além disso, o El busca estabelecer
conexdes na Europa e outras regides do mundo,
com o proposito de realizar atentados que |he
possam conferir autoridade por meio do terror.

lll. Atualmente, estima-se que o El tenha perdido
cerca de 14% do territério que controlava ao final
de 2015. Tanto forgcas iraquianas e sirias quanto
outras milicias tém, aos poucos, retomado
territérios desse grupo. Apesar disso, ndo ha a
atuacdo estrangeira na luta contra o El, como os
EUA, por exemplo.

Esta(ao) correta(s):

a) Alternativa .

b) Alternativa Il.

c) Alternativa Ill.

d) Alternativas | e Il.
e) Alternativas Il e Ill.

Questao 24

“Kino ouviu a leve batida das ondas da manha na
praia. Como era bom... Tornou a fechar os olhos para
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escutar a musica dentro dele. Talvez s6 ele fizesse
isso, talvez todos os homens da sua raca também
fizessem. Tinham sido em outros tempos grandes
fazedores de cantigas, de modo que tudo o que viam,
pensavam, faziam ou ouviam virava cantiga. Era
assim havia muito, muito tempo. As cantigas haviam
ficado e Kino as conhecia, mas ndo havia cantigas
novas. N&do era que ndo houvesse cantigas pessoais.
Naguele momento mesmo, havia na cabega de Kino
uma cantiga clara e terna e, se ele pudesse dar voz
aos seus pensamentos, iria chamar-lhe a Cantiga da
Familia.” (STEINBECK, J. A pérola. Sao Paulo:
Circulo do Livro. p. 8.)

Com base no texto acima e nas definicdes de cultura,
assinale a alternativa correta.

a) A cultura nos fornece um plano de acdo capaz de
guiar-nos através de um mundo caético e infinito
de sensacgfes. Ela torna a experiéncia do sujeito
significativa, coerente e inteligivel.

b) Cultura pode ser definida como a forma como
determinadas pessoas Ou grupos sociais agem,
fazem, sentem, comportam-se ou pensam a partir
de cddigos universais ou de l6gicas conscientes.

c) Cultura diz respeito a estilos de fazer coisas a
partir de uma certa ordem, excluindo, dessa forma,
o acaso. E algo acidental, casual e espontaneo,
porque implica ordem, mapeamento, classificagdo
e organizacgéo.

d) Subcultura é um conceito que tem como
preocupagdo central tentar dar conta das
diferencas culturais que se manifestam na
sociedade. O conceito diz respeito a ideia de uma
cultura inferior ou de menor valor, existente em
todos os lugares.

e) Certas racas ndo conseguem se desenvolver
culturalmente. Com isso, elas se limitam a exprimir
sua historia pela musica, em vez de o fazerem pela
linguagem.

Questao 25

A aculturacdo é um conceito antropolégico e
sociolégico que estad relacionado com a fusdo de
elementos pertencentes a duas ou mais culturas. No
Brasil, o conceito de aculturacdo pode ser
exemplificado pelo encontro entre portugueses e
indios no periodo das grandes navegacdes. Na era da
comunicacdo, mediadas pela velocidade das
informacdes, as pessoas tém incorporado alguns
elementos culturais e sociais advindos de outros
grupos. A respeito da aculturacdo, assinale a
alternativa correta.
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a) A aculturacao s6 pode ocorrer de maneira direta,
porque s6 acontece por meio de processos que
envolvem colonizacéo, guerras, imigracao etc.

b) A aculturacdo pode ocorrer de duas maneiras:
direta e indireta. Na direta, estdo 0s processos que
envolvem colonizagdo, guerras, imigragéo etc. Na
indireta, estdo o0s meios de comunicacdo
(televis@o, redes sociais, jornais etc.) que afetam
indiretamente os modos de pensar e agir de
determinados grupos sociais.

c) O processo de aculturacdo se da pelo contato de
duas ou mais matrizes culturais diferentes, ou seja,
pela interacdo social entre grupos de culturas
diferentes. Neste processo, apenas um desses
grupos sofre mudancas, tendo como resultado uma
nova cultura.

d) O processo de aculturacdo s6 tem o aspecto
negativo ou radical, ndo podendo ocorrer de outra
forma, o que significa a existéncia de uma
assimilacdo de aspectos culturais entre 0os povos
ndo de forma impositiva, mas sim natural.

e) A aculturacéo é equivalente a destruicdo completa
de uma cultura, porque ela equivale a absor¢éo
reciproca de tragos culturais entre culturas
diferentes mediante a convivéncia.
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PROVA: RELACOES PUBLICAS
Questao 26

A principal missdo do profissional de Rela¢des
Pablicas é construir, promover e preservar a boa
imagem de empresas ou instituicdes perante os
publicos interno e externo. (MATIAS, 2017).

Leia atentamente as afirmativas abaixo:

() O objetivo principal da atividade de Relacdes
Pdblicas € manter a compreensdao mutua entre as
organizacoes e seus publicos;

() Relacdes Publicas, como fungdo administrativa, é
o procedimento mediante o qual determinada empresa
procura, deliberadamente, criar, em seu favor, um
crédito de confiangca e de estima na respectiva
clientela;

() A profissdo de Relagfes Publicas é polivalente e
multifuncional. Nela, ocorre a escassez da
comunicacdo por entender que esta habilidade é
inerente ao gestor;

() Relacdes Publicas é a profissdo que trabalha com
a utilizacdo de todos os insumos para administrar a
relagdo empresa-empresa, apenas visando ao bom
relacionamento entre essas empresas.

Marque a alternativa em que se encontram apenas as
opcbes corretas, sendo V para verdadeira e F para
falsa:

a) V,V,V, F
b) V,V,F, F
c) F,V,V,V
d V,F,V,F
e) F,F,FV
Questao 27

Sao funcdes especificas de Relacdes Publicas:

(A)Diagnosticar o relacionamento da organizacio
como seus publicos;

(B)Prognosticar a evolugdo da reacdo dos publicos
diante das a¢6es organizacionais;

(C)Propor politicas e estratégias que atendam as
necessidades de relacionamento das organizacdes
COm Seus parceiros;

(D)Implementar programas que assegurem a
interacdo das organiza¢cbes com outras organizacdes
parceiras, excetuando-se os stakeholders.

As fungBes de Relagcdes Publicas estdo todas
contempladas na opcéo:

a) A, B,CeD.
b) A, B e D, apenas.

c) AeD, apenas.
d) B, C e D, apenas.
e) A, B eC, apenas.

Questao 28

“Publico € um agrupamento esponténeo que difere de
agrupamentos como multiddo e massa. Sua formagéo
se da quando existe uma controvérsia, pessoas ou
grupos organizados de pessoas, com oOu sem
contiguidade para discussao, predominio da critica ou
reflexdo, além da busca de uma atividade comum
para chegar a uma opinido coletiva”. (CESCA, 2006).
Sao tipologias de publico, segundo esta autora:

a) Interno e externo.

b) Interno, externo e por setores de convivéncia.

c) Interno, externo e misto.

d) Essenciais, ndo essenciais e redes de referéncia.

e) Interno-vinculado, interno-desvinculado, misto-
vinculado, misto-desvinculado e externo.

Questao 29

E definido(a) como sendo “a compilacdo de dados
resultantes de atos administrativos ou opinido de
diretores, chefes e funcionarios, bem assim a sua
interpretacdo e apresentacdo inteligente de modo a
permitir o levantamento de area ou areas, dentro da
empresa que se encontre em dificuldade...”
(ANDRADE, 2003).

A definigdo acima refere-se a:

a) Especializacdo da profisséo.

b) Aplicacdo de resultados.

c) Instrumentalizagdo de processos.
d) Missdo da empresa.

e) Pesquisa institucional.

Questao 30
S&o caracteristicas da formag&o do publico:

(A)Pessoas ou grupos organizados de pessoas, com
ou sem contiguidade espacial.

(B) Existéncia de igualdade de opinides.

(C)Oportunidade de discusséo.

(D)Predominio da critica, mas nédo de reflexao.

As caracteristicas incorretas estdo apenas na opgao:

a) AeB.
b) AeC.
c) CeD.
d) BeC.
e) BeD.
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Questao 31

Quando se comemora o Dia Nacional das Relacdes
Publicas?

a) 2 de novembro.
b) 2 de dezembro.
¢) 20 de dezembro.
d) 20 de novembro.
e) 2 de outubro.

Questao 32

Segundo a legislacao que regulamenta a profissao de
Relacdes Publicas, esta passa a ser privativa:

(A) dos bacharéis formados nos respectivos cursos de
nivel superior.

(B) dos que houverem concluido curso similar no
estrangeiro, em estabelecimento legalmente
reconhecido apds a revalidacao do respectivo diploma
no Brasil.

(C) das pessoas que ja venham exercendo fun¢des de
RelagBes Publicas, como atividade principal e em
carater permanente, pelo prazo minimo de 24 meses,
conforme declaracdo do empregador e comprovagao
de recebimento salarial proveniente dessa atividade,
em entidades publicas ou privadas que comprovem a
existéncia do setor especializado, e ainda que sejam
sécios titulares da ABRP - Associa¢cdo Brasileira de
Relacdes Publicas, por idéntico periodo.

Marque a alternativa em que ha apenas a(s)
verdadeira(s):

a) Somente a A.
b) A e B, apenas.
c)A,BeC.

d) Somente B.

e) Ae C, apenas.

Questao 33

Denomina-se um conjunto de informagfes passadas
em uma reunido para o desenvolvimento de um
trabalho ou documento, representando uma
ferramenta muito utilizada em Rela¢Bes Publicas, que
demonstra um roteiro de acBes para se alcancar a
solucao do problema do cliente.

O nome deste instrumento é:
a) Evento.

b) Conferéncia de imprensa.
c) Briefing.

d) Mecenato.
e) Servico de atendimento p6s-venda.

Questao 34

“E o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodologica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando
ao otimizado grau de interagdo com o ambiente e
atuando de forma inovadora e diferenciada.”
(OLIVEIRA, 2002, p. 47 apud FARIAS, 2011, p.55).
Esta afirmativa esta diretamente relacionada a:

a) Plano de Marketing.

b) Briefing.

c¢) Associacdo de interesses.
d) Comunicacéo.

e) Planejamento estratégico.

Questao 35

Sédo etapas que devem ser realizadas para se obter
um processo de planejamento adequado:

(A) ldentificacdo da realidade organizacional.

(B) Levantamento de informacdes.

(C) Analise dos dados e construcéo de diagnostico.
(D) Identificagc&o dos publicos envolvidos.

(E) Determinacao de objetivos e metas.

Estéo corretas as letras constantes na opgéao:

a)A, B, C,DeE.

b) A, B, C e D, apenas.
c) A e B, apenas.

d) A, C e D, apenas.

e) Ae D, apenas.

Questao 36

No planejamento, o que é fixacdo de técnicas de
controle?

a) Restricdo do conjunto de informacdes de
determinado elemento organizacional.

b) Maior vivéncia dos profissionais envolvidos no
planejamento.

c¢) Influéncia do publico nas decises.

d) Mapeamento dos publicos.

e) Divisdo de cada etapa do planejamento com
relacéo a temporalidade e a responsabilidade.

Questao 37
Correlacione as colunas:
(A) Misséo.

(B) Visao.
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(C) Filosofia.
(D) Cultura.

( ) Conviccao profunda sobre o modo de ver, fazer e
entender as coisas.

( ) Como a organizacdo conceitua 0 seu objeto de
trabalho.

( ) Conjunto de crencas que geram padrdo de
comportamento.

( ) Razéao de existir de uma organizacéo.

A sequéncia correta esta em:

a)A-B-C-D.
b)B-C-D-A
c)A-B-D-C
d)C-A-B-D
e)D-A-B-C

Questao 38

S&8o pegas e instrumentos utilizados como recursos
em assessoria de imprensa, exceto:

a) Press release.

b) Press kit.

c) Entrevista.

d) Encontros informais.

e) Coordenacéo de Eventos.

Questao 39

Qual a lei que regulamenta a profissdo de Relacdes
Publicas?

a) Lei n°® 3.577, de 12 de dezembro de 1967.
b) Lei n°® 5.378, de 11 de dezembro de 1967.
c) Lein®5.377, de 11 de dezembro de 1967.
d) Lei n® 3.577, de 12 de dezembro de 1968.
e) Lei n® 3.577, de 12 de dezembro de 1969.

Questao 40
O que sao stakeholders?

a) Estrangeiros.

b) Corporacdes.

c) Cooperativas.

d) Interessados na organizacao.
e) Ciclos tematicos.

Questao 41

Crise define-se como sendo uma ruptura empresarial
gue estimula grande cobertura midiatica.

Como podem ser classificadas as categorias de crise,
de acordo com Lerbinger (1997)?
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a) Crises do mundo fisico, de clima humano e de falha
administrativa.

b) Crises naturais e filosoéficas.

c) Crises religiosas e familiares.

d) Crises do mundo fisico, religiosas e familiares.

e) Crises de disputas maritima e terrestre.

Questao 42

Sdo pressupostos da Teoria Geral da Imagem
(VILLAFANE E MINGUEZ, 1996):

(A)A natureza é o componente essencial e especifico
da imagem.

(B)A representacéo icdnica qualifica a ordem visual da
realidade.

(C)A qualificacdo da imagem surge da ordem visual,
com base em conjunto de elementos especificos,
sintaticamente ordenados.

(D)Os principios organizacionais sédo o processo de
construgdo no contexto do discurso empresarial.

A opcao que expressa verdade é:

a) Sao corretas A e B, apenas.
b) Séo corretas C e D, apenas.
c) Sao erradas A, B e C, apenas.
d) Séo erradas A e B, apenas.

e) Est4 errada apenas a D.

Questao 43

A Governanga Corporativa possui interface com as
Relagbes publicas, sendo estruturada em principios
basicos que estabelecem vinculagbes diretas com
elementos essenciais da cultura corporativa e
necessitam de um processo estratégico de
comunicacdo (FARIAS, 2011). S&o principios basicos
da Governanga Corporativa:

a) Transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade social corporativa.

b) Equidade, valor agregado e prestagdo de contas.

¢) Transparéncia, equidade, valoragéo justa.

d) Equidade, preferéncia de valores e prestacdo de
contas.

e) Equidade e indices de preferéncia de valores
internacionais.

Questao 44

As organizagbes podem ser internamente divididas
em trés niveis de atuacdo das Relacbes Publicas (e
também de outras categorias profissionais), dispostos
numa pirdmide: institucional, intermediario e
operacional. Assinale a alternativa que contempla os
trés tipos de planejamento, de acordo com a ordem
piramidal, da base para o topo:
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(a) Estratégico, tatico e basico.

(b) Operacional, tatico e estratégico.
(c) Operacional, tatico e social.

(d) Gerencial, moderno e operacional.
(e) Estratégico, politico e econémico.

Questao 45

Um dos maiores desafios do Relagdes Publicas, na
utiizacdo da comunicacdo, €é o de atingir
determinados publicos, utlizando-se de meios
adequados: a web para mensagens mais curtas,
meios impressos para contelldos mais longos e o face
a face para superar resisténcias. (FARIAS, 2011).
Assinale a dUOnica alternativa ndo relacionada a
comunicacdo digital no contexto organizacional na
atualidade:

a) Possibilidade de interacéo e feedback.
b) Comunicacédo simétrica.

c¢) Agilidade e rapidez.

d) Importancia estratégica.

e) Cartas escritas a mao.

Questao 46

A globalizacdo e o surgimento das ferramentas de
comunicagao bidirecional empoderaram 0s
consumidores de forma que as organizac¢des precisam
tracar estratégias e, para atender a essa demanda,
tiveram que:

(A) estar em sintonia com a estratégia global de
comunicacao.

(B) tragar uma estratégia de comunicacgéo digital.

(C) contemplar canais em que o usuario gere
conteudo.

(D) entender quais sdo as percep¢gbes em torno
do produto ou servigo.

(E) esquecer a forma de comunicagéo
instantanea.

Estao corretas:

a) A e B, apenas.

b) A, C, D, apenas.

c) A, B, C, D, apenas.
d) A e E, apenas.
e)A,B,C,DekE.

Questao 47

A funcdo de um plano diretor de comunicacdo que
envolva acdes digitais é estabelecer relacionamentos
duradouros com resultados positivos para a
organizacao e, também, manter uma certa coeréncia
de mensagens emitidas. Uma boa comunicac¢édo digital
depende de:
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a) compras.

b) vendas.

C) compras e vendas.
d) planejamento.

e) tradicéo.

Questao 48

“Eventuais investimentos que se facam necessarios
no sentido de prevenir situacfes que possam vir a
gerar crises, como manutencao de equipamentos e/ou
instalacdes, programas de treinamento, campanhas
motivacionais e de educacdo do publico interno,
controles de qualidade e revisdo de procedimentos
(...) devem ser cuidadosamente planejados em
consonancia com o0s (...).”(KUNSCH,
2001).

Assinale a alternativa que preenche adequadamente a
lacuna:

a) equipamentos.

b) armazenamentos de dados.
c) dirigentes.

d) objetivos estratégicos.

e) administradores.

Questao 49

A pagina do site da Associagéo Brasileira de Relagfes
Plblicas destaca um artigo de Oliveira (2018), que
trabalha a perspectiva do tratamento das RelagBes
Publicas como condicdo “sine qua non” para a
existéncia da cidadania e da democracia, cabendo ao
profissional da area, ndo apenas o conhecimento e a
habilidade técnica disponiveis para a profissdo, mas,
em especial, assumir sua  funcdo  com
responsabilidade social e ética.

Neste sentido, ocorre a necessidade de
instrumentalizagdo das pessoas para que se tornem:

a) responsaveis.

b) empresarios.

c) cidadaos.

d) empregados.

e) empreendedores.

Questao 50

A Resolugdo Normativa n® 43, de 24 de agosto de
2002, define as fungdes privativas dos Profissionais
de Relacdes Pdblicas, e define também, a
Comunicacao Institucional, que significa:

a) Aquela que estad ligada exclusivamente a alta
administracéo das organizacoes.
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b) Aquela elaborada com base no diagnéstico global

c)

d)

e)

e, em visdo geral da organizagdo, levando-se em
consideracdo o processo de relacionamento entre
a organizacdo e seus publicos, individual ou
simultaneamente.

Aquela que promove o fluxo da informacdo entre
as necessidades da sociedade e aquelas que
estdo disponiveis nas instituicbes publicas, que
sdo, por sua natureza, de interesse coletivo.
Aquela criada exclusivamente para formar imagem
positiva da organizacéao.

Processo interativo de levantamento de dados e
informacdes de interesse de uma organizacéo,
podendo ser classificada como quantitativa e
qualitativa.
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