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Leia com atenção:
01. Só abra este caderno após  ler  todas  as  instruções  e, quando  for  
    autorizado pelos fiscais de sala.
02. Preencha seus dados pessoais no quadro abaixo.
03. Autorizado o início  da  prova, verifique se este  caderno contém  40
    questões.
04. Todas as questões desta prova são de múltipla  escolha,  apresentando
    como resposta uma alternativa correta.
05. Assinale a resposta de cada questão  no corpo da prova e, só  depois,
    transfira os resultados para a Folha de Respostas.
06. Confira, na  sua  Folha  de Respostas, todos os seus dados impressos. 
07. Para marcar  a  Folha de Respostas, utilize  caneta  esferográfica de 
    cor azul ou  preta. A marcação é definitiva, não admitindo rasuras e, 
    em  nenhuma hipótese, ela será substituída.
08. Não risque,  não  amasse, não dobre e não  suje a Folha de Respostas,
    pois isso poderá prejudicá-lo.
09. Os fiscais não estão autorizados a  emitir  opinião,  nem  a  prestar
    esclarecimentos sobre o conteúdo da prova.  Cabe  única  e  exclusiva
    mente ao candidato interpretar e decidir.
10. Conforme item 7.12 do Edital: 
    É facultada ao  candidato,  após o  decurso de 03h (três horas)  da 
    aplicação das provas,  a transcrição de suas respostas, registradas 
    no  documento  oficial  (Folha de Respostas),  para  um  formulário 
    específico,  denominado  Folha   de   Cópia  de  Respostas,  a  ser
    entregue pela equipe de fiscalização.
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Texto 

 
 

Um novo mundo sem desinformação e estagnação 
[...] 
“Estamos todos compartilhando uma grande quantidade de recursos, informações e 
estamos literalmente movendo montanhas através dos oceanos para manter nosso sistema 
ativo. Estamos consumindo o máximo que  podemos, e gerando a maior capacidade de 
produção, porém, o que estamos produzindo? 
 
Com a capacidade produtiva mental humana, hoje, deveríamos estar transformando o 
mundo a nossa volta no melhor lugar para se viver. Mas, graças a determinados 
segmentos da sociedade, estamos assistindo passivamente a crimes em escala avançada. 
Enquanto valores antigos, que não foram intelectualmente comprovados continuarem 
servindo como escala na métrica da produção, nossos resultados não irão avançar.” 
 
( Neurociência, gestão e sociedade. Revista Internet. Acesso em 09/06/14) 
 
Tendo como reflexão o excerto acima, redija um texto sobre o tema:  
 
“Informação, desenvolvimento tecnológico e o homem, caminhando juntos. Como 
isso é possível?” 
 
Observações: 
 

 Redigir um texto dissertativo argumentativo; 

 Utilizar a variedade linguística formal; 

 Escrever em prosa; 

 Observar o limite entre 25 e 30 linhas; 

 Ser objetivo; 

 Não fugir do tema; 

 Pôr um título. 
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PROVA: LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Texto 1 

 

Aldeia Global 

O conceito de aldeia global foi desenvolvido por 

Marshall McLuhan na década de 60, como forma de 

explicar os efeitos da comunicação de massa sobre a 

sociedade contemporânea, no mundo todo. De acordo 

com sua teoria, a abolição das distâncias e do tempo, 

bem como a velocidade cada vez maior que ocorreria 

no processo de comunicação em escala global, nos 

levaria a um processo de retribalização, onde 

barreiras culturais, étnicas, geográficas, entre outras, 

seriam relativizadas, nos levando a uma 

homogeneização sociocultural. Neste caso, imaginava 

ele, ações sociais e políticas, por exemplo, poderiam 

ter início simultaneamente e, em escala global, e as 

pessoas seriam guiadas por ideais comuns de uma 

“sociedade mundial”. 

Considerando eventos como a invenção da roda e do 

papel, por exemplo, McLuhan demonstra como a 

comunicação, e a própria sociedade, foi modificada 

com os avanços tecnológicos: com o advento do papel 

a comunicação poderia ser realizada de maneira fiel, 

bastando ser levada de um lugar a outro. Já o advento 

da roda permitiu diminuir o tempo necessário para 

cobrir determinadas distâncias a fim de efetivar uma 

comunicação. 

No entanto, nada se compara ao processo de avanço 

tecnológico, propiciado pela eletricidade e a 

eletrônica. Nos tempos em que McLuhan desenvolveu 

suas teorias ele se referia à televisão e aos satélites, 

que permitiriam a comunicação muito rápida entre os 

povos. Alguns intelectuais questionam esta definição 

de aldeia, pelo fato de a comunicação da televisão, ou 

do rádio, se dar de forma massiva e autoritária, sendo 

um emissor para milhões de receptores, e em uma 

aldeia as informações serem passadas de um para 

um. 

Mas a evolução dos sistemas, da internet e dos 

celulares, demonstrou a pertinência das ideias de 

McLuhan, onde a comunicação se dá de forma quase 

instantânea, entre dois interlocutores, em lugares 

absolutamente distantes. E com isso também vem 

ocorrendo certa “padronização da cultura”, onde a 

cultura ocidental tem prevalecido sobre as demais no 

estilo de vida da maior parte das nações do mundo, 

ao mesmo tempo em que diversas culturas 

consideradas exóticas têm “vindo à tona”, tornando-

se, independentemente das relações etnocêntricas, 

minimamente conhecidas em outras partes do mundo. 

(Fonte: www.aboutmarshallmcluhan.wordpress.com/category/aldeia-
global/acesso em 7/06/14) 
 

Texto para as questões de 1 a 5. 

 

Questão 01 

 

Em relação às ideias inseridas no texto. 

 

I. A evolução da informática veio constatar que 

as previsões de McLuhan eram falhas. 

II. Neste século, assevera-se que está havendo 

uma cultura globalizada com a prevalência da 

cultura ocidental. 

III. Cientistas conseguiram aquilatar que o nome 

“aldeia global” auferido por McLuhan, 

encontra-se inadequado para o presente 

momento. 

IV. Segundo McLuhan, a velocidade no processo 

de comunicação levaria a um novo processo 

em que as barreiras geográficas, culturais e 

étnicas seriam relativizadas, levando o mundo 

à formação de tribos, daí ter criado o nome 

retribalização. 

 

 Estão corretas apenas as alternativas: 
 

a) I, II e III. 

b) II, III e IV. 

c) I e IV. 

d) II e IV. 

e) I e III. 
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Questão 02 

 

No condizente às afirmações sobre o texto e sobre o 

pensador comentado, todas as alternativas se 

encontram corretas, à exceção de uma, identifique-a. 

 

a) O avanço tecnológico foi incrementado devido 

às inovações inseridas, no mundo, através  do 

surgimento da  eletricidade e da eletrônica. 

b) Segundo o pensador Marshall McLuhan, 

ações sociais e políticas poderiam ser 

iniciadas em um mesmo momento em 

diversos continentes em que as pessoas 

seriam guiadas por ideais comuns. 

c)  McLuhan, sendo um autor contemporâneo se 

encontra vivenciando a evolução da internet, 

dos celulares em que, em um átimo, tudo 

chega ao receptor, advindo de um interlocutor. 

d) Hoje, a comunicação entre dois interlocutores 

ocorre de maneira quase instantânea, 

interferindo apenas, para isso, a questão dos 

fusos horários. 

e) A afirmação de alguns intelectuais, quanto à 

terminologia empregada por McLuhan, é 

refutada por a comunicação se dar de forma 

massiva e autoritária, no caso da TV e do 

rádio, pois é um emissor para vários 

receptores. 

 

Questão 03 

 

Considere as afirmações: 

 

I. Trata-se de um texto expositivo em que há 

elementos argumentativos importantes. 

II. Pode-se afirmar que o texto em análise 

apresenta informações sobre a evolução da 

mídia televisiva e do rádio em substituição à 

Imprensa escrita. 

III. Os elementos textuais presentes indiciam que 

se trata de um gênero literário em que há 

predominância de objetividade. 

IV. Existem termos que indiciam haver função de 

linguagem metalinguística. 

V. Deduz-se do texto que devido à evolução da 

mídia, estamos vivenciando uma espécie de 

padronização de cultura. 

 

A única alternativa inadequada é: 

 

a) Todas estão corretas. 

b) Existe apenas uma com falha. 

c) I, II, IV e V estão corretas. 

d) III se encontra com erro. 

e) I e  IV estão sem erro.  

  

Questão 04 

 

A variedade linguística formal exige ortografia, 

acentuação, pontuação, sintaxe de concordância, de 

regência e de colocação pronominal  perfeitas. Quanto 

a tais aspectos, existe uma falha no texto concernente 

à: 

 

a) Ortografia e acentuação gráfica. 

b) Regência. 

c) Concordância. 

d) Pontuação. 

e) Colocação pronominal. 

 

Questão 05 

 

“O conceito de aldeia global foi desenvolvido por 

Marshall McLuhan na década de 60, como forma de 

explicar os efeitos da comunicação de massa sobre a 

sociedade contemporânea, no mundo todo. De acordo 

com sua teoria a abolição das distâncias e do tempo, 

bem como a velocidade cada vez maior que ocorreria 

no processo de comunicação em escala global, nos 

levaria a um processo de retribalização, onde 

barreiras culturais, étnicas, geográficas, entre outras, 

seriam relativizadas, nos levando a uma 

homogeneização sociocultural. Neste caso, imaginava 

ele, ações sociais e políticas, por exemplo, poderiam 

ter início simultaneamente e em escala global e as 
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pessoas seriam guiadas por ideais comuns de uma 

“sociedade mundial”.” 

 

Analise as assertivas abaixo sobre o parágrafo em 

epígrafe. 

 

( ) A primeira oração do parágrafo possui um sujeito 

paciente, transformando-a e tornando sujeito agente 

ficará: “Marshall McLuhan desenvolveu o conceito de 

aldeia global...” 

( ) No segundo período existe relação semântica de 

adição, comparação e de restrição. 

( ) Existem formas verbais em um passado completo 

em relação ao hoje e ainda formas hipotéticas. 

(  )  Existe somente  uma oração com sujeito paciente. 

( ) Todos os termos do parágrafo por se encontrarem 

em ordem direta, não possuem exemplo de anástrofe. 

 

Pondo V ou F nas assertivas, a resposta é: 

 

a) V, F, V, F, V. 

b) V, V, F, F, V. 

c) V, V, V, F, F. 

d) V, F, V, F, F. 

e) V, V, F, V, V. 

 

“Mas a evolução dos sistemas, da internet e dos 

celulares, demonstrou a pertinência das ideias de 

McLuhan, onde a comunicação se dá de forma quase 

instantânea, entre dois interlocutores, em lugares 

absolutamente distantes. E com isso também vem 

ocorrendo certa “padronização da cultura”, onde a 

cultura ocidental tem prevalecido sobre as demais no 

estilo de vida da maior parte das nações do mundo, 

ao mesmo tempo em que diversas culturas 

consideradas exóticas têm “vindo à tona”, tornando-

se, independentemente das relações etnocêntricas, 

minimamente conhecidas em outras partes do 

mundo.” 

 

 Considere para as questões 6 e 7, o parágrafo acima.   

                                                                                                                            

Questão 06 

 

(   )  A palavra “comunicação” é pluralizada da mesma 

maneira que “ ilusão, reunião, bênção, cidadão”. 

( ) Em “...certa padronização da cultura...”, se 

invertermos a palavra sublinhada, pondo-a após o 

nome, ela terá valor morfológico e semântico 

diferente. 

(   )  Existe elemento conector com valor relacional de 

oposição e de adição. 

(  ) “...e com isso vem ocorrendo...” e “...vindo à 

tona...”, os elementos sublinhados possuem regência 

idêntica aos verbos “ir e chegar”, pois ambos pedem 

preposição idêntica e são intransitivos. 

(   )  Em “...evolução dos sistemas...”e “...pertinência 

das ideias...”, os termos destacados possuem 

idêntica função sintática e classificação morfológica. 

 

Pondo V ou F nos parênteses, você conclui que a 

alternativa correta é: 

 

a) F, V, V, V, F. 

b) F, V, V, F, V. 

c) F, V, V, V, V. 

d) F, V, V, F, F. 

e) F, F, F, V, V. 

 

Questão 07 

 

Quanto aos aspectos morfossintáticos e semânticos 

do parágrafo, existe apenas uma assertiva 

inadequada, identifique-a. 

 

a) Caso a perífrase “vindo à tona” fosse 

substituída por “surgindo”, o valor semântico 

seria idêntico. 

b) Em “se dá” e ”tornando-se” os elementos 

destacados possuem valor morfológico e 

sintático igual. 

c) “Vindo” é uma forma verbal que possui tanto o 

gerúndio quanto o particípio escritos de igual 

modo. 
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d) Em “tornado-se”, haverá falha quanto à 

variedade formal da língua se a forma 

pronominal for proclítica. 

e) Em “... as demais...” o sentido e a classe 

gramatical do termo em destaque será diverso 

do mesmo elemento gráfico em “Você nunca 

lê demais.” 

  

TEXTO 2 

[...] 

Comunicação social: os novos meios de comunicação 

reúnem os homens do nosso tempo, como que em 

mesa redonda, para o convívio fraterno e a ação 

comum. Na verdade, estes meios suscitam e 

difundem por toda a parte relações entre homens e 

promovem o diálogo público e universal. A torrente de 

informação e opinião, assim movimentada, faz de 

cada homem um participante no drama, nos 

problemas e dificuldades do gênero humano, 

participação que cria, por sua vez, as condições 

necessárias para a compreensão mútua que conduz 

ao progresso de todos.  

Os meios de comunicação, com seus processos 

rápidos, vão abatendo barreiras que o espaço e o 

tempo levantavam entre os homens; apresentam-se, 

portando, como fatores de proximidade e comunhão - 

a retribalização defendida por McLuhan. Graças a 

eles, notícias e conhecimentos de toda a ordem 

circulam continuamente por toda a terra, permitindo 

aos homens seguir muito mais ativamente a vida do 

mundo de hoje. Graças a eles também, novas 

oportunidades surgem para a divulgação do ensino a 

todos os níveis; novas oportunidades, sobretudo para 

a luta contra o analfabetismo e para a instrução 

elementar ou educação permanente. Os meios de 

comunicação podem contribuir também para a 

libertação humana nos países menos desenvolvidos.  

Estabelecem, e preservam, além disso, maior 

dignidade entre os homens, de modo que Segundo 

CABAÇO, a opinião pública é uma opinião expressa 

de forma clara ou transmitida, oralmente, a grupos ou 

coletividades que dispõem de meios de expressão ou 

inferência amplas que manifestam de forma 

relativamente coerente para que todas as camadas 

sociais possam usufruir dos mesmos benefícios 

culturais e recreativos.  

Finalmente enriquecem o espírito, colocando-o em 

contacto, pelo som e pela imagem, com a realidade 

concreta, ou dando-lhe possibilidade de viver 

situações remotas, quanto ao tempo e ao lugar. E 

quando numa região não existe cultura literária, os 

cidadãos – conservando sempre o apreço pelos 

valores e costumes da sua cultura tradicional – terão 

mais rapidamente ao seu dispor os “benefícios” da 

sociedade moderna.  

 

(Fonte: www.saber.ac.mz/,acesso em 09/06/14) 
 

Questão 08 

 

Identifique a única asserção que se apresenta 

contrária ao estipulado no segundo §. 

 

a) Espaço e tempo eram obstáculos creditados 

como intransponíveis no sentido de minorar 

distâncias entre indivíduos. 

b) Notícias e conhecimentos malgrado serem 

importantes para a humanidade, não são 

percebidos como imprescindíveis nos meios 

de comunicação. 

c) O progresso existente, no mundo, é 

acompanhado mais ativamente pelos homens 

quando enfocados pelos meios de 

comunicação. 

d) A divulgação do ensino, a luta contra o 

analfabetismo são enfoques evidenciados na 

mídia. 

e) A liberdade dos povos, o altruísmo, a 

instrução elementar são difundidos pelos 

meios de comunicação nos países menos 

desenvolvidos. 

 

http://www.saber.ac.mz/
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Questão 09 

 

Considere as alternativas abaixo: 

 

I. Na expressão “como que em uma mesa 

redonda” nos remete à aldeia global do texto 

1. 

II. Caso as formas verbais “suscitam e 

difundem” sejam substituídas por 

“provocam e disseminam” há uma 

dissociação semântica. 

III. Não há necessidade de interação entre os 

homens, nem de diálogo para que haja 

resolução de problemas. 

IV. A evolução tecnológica vem propiciando ao 

homem romper barreiras de tempo e de 

espaço. 

V. Os meios de comunicação oferecem 

oportunidade para o crescimento interior, 

favorecendo um contacto mais profícuo com a 

realidade exterior. 

 

Estão corretas as assertivas, expostas na alternativa: 

 

a) I, II e III. 

b) I, IV e V. 

c) II, IV e V 

d) I, III e IV. 

e) II, III e V. 

   

Texto 3 

[...] 

Em um modelo político, econômico e social falido, que 

espera por um estopim para se autodestruir, o que 

mais demora é a ingestão e digestão da informação, 

possivelmente por falta de acesso à mesma dentro do 

mesmo período de tempo, embora a informação 

possa navegar para todos os cantos do mundo na 

mesma velocidade, as pessoas estão despreparadas 

para receber tais informações e existem centenas de 

mecanismos que filtram as informações durante o 

processo de disseminação. 

[...] 

(Fonte: www.revistaimternet.com.br/acesso em 09/06/2014) 

 

Questão 10 

 

 Pode-se depreender do excerto que: 

 

I. Somos bombardeados por informações 

demais na atualidade, no entanto não temos 

condições de assimilar. 

II. Os homens recebem as informações, no 

entanto, estas para serem assimiladas e 

difundidas demoram e embora recebidas em 

uma mesma velocidade, eles não se 

encontram preparados para tal recepção. 

III. As informações recebidas necessitam ser 

filtradas quando da disseminação, mas isso 

só sói acontecer quando o cérebro humano se 

propuser a tal atividade mediante os diversos 

mecanismos existentes nele. 

IV. “... embora a informação...” o termo 

sublinhado possui o mesmo valor semântico 

de: “ainda que, mesmo que, apesar de, não 

obstante”. 

 

Existe falha apenas na alternativa: 

 

a) Todas se encontram sem falha. 

b) Nenhuma se encontra correta. 

c) II está correta. 

d) Estão corretas III e IV. 

e) III se encontra sem falha. 

 

 

http://www.revistaimternet.com.br/acesso
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PROVA: SERVIÇO SOCIAL 

 

Questão 11 

 

O art. 8 do Estatuto da Criança e do Adolescente 

assegura à mulher gestante, através do Sistema 

Único de Saúde, o atendimento pré e perinatal. A 

respeito dessa garantia estatutária, assinale a única 

alternativa correta para a questão:  

 

a) Cabe, ao poder público, proporcionar 

assistência psicológica à gestantes ou mães 

que manifestem interesse em entregar seus 

filhos para adoção. 

b) Não cabe ao poder público proporcionar 

assistência psicológica à gestante e à mãe no 

período pré e pós-natal.  

c) A gestante poderá ou não ser encaminhada 

aos diferentes níveis de atendimento segundo 

critérios médicos específicos, obedecendo-se 

aos princípios de regionalização e 

hierarquização do Sistema. 

d) A parturiente não poderá ser atendida pelo 

mesmo médico que a acompanhou na fase 

pré-natal. 

e) Não é obrigação do poder público propiciar 

apoio alimentar à gestante e à nutriz que dele 

necessitem. 

 

Questão 12 

 

Quanto ao Estatuto da Criança e do Adolescente, 

considere as seguintes afirmações: 

 

I. Toda criança ou adolescente tem direito a ser 

criado e educado no seio da sua família e, 

excepcionalmente, em família substituta, 

assegurada a convivência familiar e 

comunitária, em ambiente livre da presença 

de pessoas dependentes de substâncias 

entorpecentes. 

II. Os filhos, havidos ou não da relação do 

casamento, ou por adoção, terão os mesmos 

direitos e qualificações, proibidas quaisquer 

designações discriminatórias relativas à 

filiação. 

III. Aos pais, incumbe o dever de sustento, 

guarda e educação dos filhos menores, 

cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a 

obrigação de cumprir e fazer cumprir as 

determinações judiciais. 

IV. Os filhos havidos fora do casamento poderão 

ser reconhecidos pelos pais, conjunta ou 

separadamente, no próprio termo de 

nascimento, por testamento, mediante 

escritura ou outro documento público, 

qualquer que seja a origem da filiação. 

 

Associando V ou F a cada afirmação, nessa ordem, 

conforme seja verdadeira ou falsa tem-se: 

 

a) F, V, F, V. 

b) F, F, F, F. 

c) F, F, V, F. 

d) V, V, F, F. 

e) V, V, V, V. 

 

Questão 13 

 

Marque a única alternativa correta para a questão. O 

artigo 40 do Estatuto da Criança e do Adolescente que 

trata sobre a adoção prevê que: 

 

a) O adotando deve contar no máximo com 14 

anos de idade. 

b) O adotando deve contar com até 16 anos de 

idade. 

c) O adotando deve contar com, no mínimo, 12 

anos de idade. 

d) O adotando deve contar, no máximo, 18 anos 

à data do pedido, salvo se já estiver sob a 

guarda ou tutela dos adotantes. 

e) O adotando deve contar com até 17 anos de 

idade. 
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Questão 14 

 

Os artigos 78, 81 e 82 do Estatuto da Criança e do 

Adolescente regulamentam a proibição de venda de 

produtos e serviços às crianças e aos adolescentes. 

Assinale a única alternativa incorreta a esta questão. 

 

a) É vedada a venda de armas, munições e 

explosivos. 

b) É vedado venda de bebidas alcoólicas. 

c) É proibida a hospedagem de criança ou 

adolescente em hotel, motel, pensão ou 

estabelecimento congênere, salvo se 

autorizado ou acompanhado pelos pais ou 

responsável. 

d) Revistas e publicações com material impróprio 

a crianças e adolescentes devem ser 

comercializadas em embalagens lacradas e 

com advertência de seu conteúdo. 

e) Não é vedada a venda de bilhetes lotéricos e 

equivalentes.  

 

Questão 15 

 

Os artigos 122 e 123 do Estatuto da Criança e do 

Adolescente asseguram medidas de internação à 

criança e ao adolescente. Assinale a única alternativa 

incorreta para a questão. 

 

a) A medida de internação será aplicada quando 

tratar-se de ato infracional cometido mediante 

grave ameaça ou violência à pessoa. 

b) A reiteração e o cometimento de outras 

infrações graves não permitem aplicação da 

medida de internação. 

c) A internação deverá ser cumprida em 

entidade exclusiva, em locais distintos do 

destinado ao abrigo. 

d) A internação deverá obedecer à rigorosa 

separação a critérios de idade, compleição 

física e gravidade da infração. 

e) O período de internação, inclusive a 

internação provisória requer obrigatoriamente 

atividades pedagógicas.  

 

 

Questão 16 

 

Em relação aos direitos dos adolescentes privados de 

liberdade, previsto pelo Estatuto da Criança e do 

Adolescente, considere as seguintes afirmações:  

 

I. Habitar alojamento em condições adequadas 

de higiene e de salubridade. 

II. Receber escolarização e profissionalização. 

III. Realizar atividades culturais, esportivas e de 

lazer. 

IV. Restrição total de acesso aos meios de 

comunicação social.  

 

Associando V ou F a cada afirmação, nessa ordem, 

conforme seja verdadeira ou falsa, tem-se: 

 

a) F, F, F, V. 

b) V, V, V, F. 

c) F, V, F, V. 

d) V, F, V, V. 

e) V, V, V, V. 

 

Questão 17 

 

Assinale a única alternativa correta para a questão. O 

do artigo 126 do Estatuto da Criança e do Adolescente 

afirma que, antes de iniciado o procedimento judicial 

para apuração do ato infracional, poderá haver 

concessão da remissão, como forma de exclusão do 

processo, atendendo, obviamente às circunstâncias e 

consequências do fato, bem como ao contexto social 

e à personalidade do adolescente diante de sua maior 

ou menos participação no ato infracional. A concessão 

da remissão é realizada por: 

 

a) Representante do Poder Executivo Estadual. 

b) Representante do Poder Judiciário Federal. 
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c) Representante do Ministério Público. 

d) Representante do Conselho Tutelar. 

e) Representante do Poder Legislativo.   

 

 

Questão 18 

 

Assinale a única alternativa incorreta para a questão. 

Sobre a natureza e objetivos do Conselho Tutelar, 

disposta no Estatuto da Criança e do Adolescente em 

seus artigos 131 e 132: 

 

a) É órgão permanente, autônomo e jurisdicional. 

b) É encarregado pela sociedade de zelar pelo 

cumprimento dos Direitos da Criança e do 

Adolescente previstos no Estatuto da Criança 

e do Adolescente. 

c) Cada município deve ter em funcionamento, 

no mínimo, um Conselho Tutelar. 

d) Os membros do Conselho Tutelar devem ser 

escolhidos pela comunidade local. 

e) A Lei nº 8.242 de 12.10.1991 estabelece o 

mandato dos membros do Conselho Tutelar 

em 3 anos com permissão de recondução.  

 

Questão 19 

 

Assinale a única alternativa incorreta para a questão. 

São atribuições do Conselho Tutelar, previstas no 

Estatuto da Criança e do Adolescente em seu artigo 

136: 

 

a) Requisitar certidões de nascimento e de óbito 

de criança ou adolescente quando se fizer 

necessário. 

b) Assessorar o Poder Executivo local na 

elaboração da proposta orçamentária para 

planos e programas de atendimento dos 

direitos da criança e do adolescente. 

c) Encaminhar, ao Ministério Público, notícia de 

fato que constitua infração administrativa ou 

penal contra os direitos da criança ou do 

adolescente. 

d) Encaminhar, à autoridade judiciária, os casos 

de sua competência. 

e) Requisitar serviços públicos apenas nas áreas 

de Educação, trabalho e segurança. 

Questão 20 

 

Assinale a única resposta incorreta para a questão. O 

Estatuto da Criança e do Adolescente regulamenta a 

escolha dos membros do Conselho Tutelar. A escolha 

dos conselheiros será estabelecida por lei municipal, 

sendo realizada sob a responsabilidade do Conselho 

Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente e 

sob a fiscalização do Ministério Público. Assim, pelo 

artigo 140, são impedidos de servir no mesmo 

Conselho Tutelar: 

 

a) Marido e mulher. 

b) Padrasto ou madrasta e enteado. 

c) Amigos e vizinhos. 

d) Irmãos, tios e sobrinhos. 

e) Sogro e genro ou nora. 

 

Questão 21 

 

Assinale a única alternativa incorreta para a questão. 

O Estatuto da Criança e do Adolescente estabelece os 

requisitos para conceder pedidos de colocação em 

família substituta. Em seu artigo 165, são requisitos 

exigidos: 

 

a) Qualificação completa apenas do requerente e 

de seu eventual cônjuge ou companheiro com 

expressa anuência do mesmo.  

b) Indicação de eventual parentesco do 

requerente e de seu cônjuge, ou 

companheiro, com a criança ou adolescente, 

especificando se tem ou não parente vivo. 

c) Indicação do cartório onde foi inscrito 

nascimento, anexando, se possível, uma 

cópia da respectiva certidão. 
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d) Declaração sobre a existência de bens, 

direitos ou rendimentos relativos à criança ou 

ao adolescente. 

e) Não será exigida a qualificação da criança ou 

adolescente nem de seus pais.  

 

Questão 22 

 

Assinale a única alternativa correta para a questão. O 

Estatuto da Criança e do Adolescente prevê crimes e 

infrações administrativas, bem como abusos com 

crianças e adolescentes. O artigo 234, desse Estatuto, 

prevê pena para qualquer autoridade competente que 

deixe, sem justa causa, de ordenar a imediata 

liberação da criança e do adolescente, logo que tenha 

conhecimento da ilegalidade da apreensão. A duração 

desta pena é de: 

 

a) Detenção que pode variar de seis meses a 

três anos. 

b) Detenção que varia de dois anos a três anos. 

c) Detenção variando de seis meses a quatro 

anos. 

d) Detenção de seis meses a dois anos. 

e) Detenção de quatro meses a dois anos. 

 

Questão 23 

 

Assinale a única alternativa correta para a questão.  

O artigo 237 do Estatuto da Criança e do Adolescente 

prevê pena de dois a seis anos de reclusão e multa 

para a autoridade que: 

 

a) Subtrair criança ou adolescente ao poder de 

quem o tem sob sua guarda em virtude de lei 

ou ordem judicial, com o fim de colocação em 

lar substituto. 

b) Impedir ou embaraçar a ação de autoridade 

judiciária, membro do Conselho Tutelar ou 

representante do Ministério Público no 

exercício de função prevista no referido 

Estatuto. 

c) Submeter criança ou adolescente sob sua 

autoridade, guarda ou vigilância a vexame ou 

a constrangimento. 

d) Privar a criança ou o adolescente de sua 

liberdade, procedendo à sua apreensão sem 

estar em flagrante de ato infracional ou 

inexistindo ordem escrita da autoridade 

judiciária competente. 

e) Prometer ou efetivar a entrega de filho ou 

pupilo a terceiro, mediante paga ou 

recompensa. 

 

Questão 24 

 

Assinale a única alternativa correta para a questão. O 

Estatuto da Criança e do Adolescente prevê que cada 

município deverá ter, no mínimo, a instalação de um 

Conselho Tutelar em funcionamento. Enquanto não 

instalado o Conselho Tutelar no município, de acordo 

com o artigo 262 deste Estatuto, as atribuições a eles 

conferidas serão exercidas por autoridade: 

 

a) Executiva. 

b) Legislativa. 

c) Privada. 

d) Judiciária. 

e) Policial. 

 

Questão 25 

 

Assinale a única alternativa correta para esta 

questão. O artigo 238 do Estatuto da Criança e do 

Adolescente define penalidade para quem prometer 

ou efetivar a entrega de filho ou pupilo a terceiro 

mediante paga ou recompensa. Nestes termos, a 

penalidade varia de: 

 

a) Reclusão de um a três anos e multa. 

b) Reclusão de dois a três anos. 

c) Reclusão de um a quatro anos e multa. 

d) Reclusão de apenas seis meses e multa. 

e) Reclusão de três a seis meses. 
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Questão 26 

 

Assinale a única alternativa correta para a questão. 

No Estatuto do Idoso, está previsto, em seu artigo 14, 

que, aos idosos, que não possuírem condições 

econômicas para prover o seu sustento, nem houver 

condições de seus familiares, esse provimento se 

dará no âmbito da Assistência Social e na forma da 

Lei. Essa intervenção de provimento do sustento ao 

idoso é realizada através: 

 

a) Do Poder Público. 

b) Da iniciativa privada. 

c) Das Organizações Não Governamentais. 

d) Das Organizações Não Governamentais de 

assistência ao idoso. 

e) Das Associações Comunitárias. 

   

Questão 27 

 

Assinale a única alternativa incorreta para a questão. 

O Estatuto do Idoso, no seu artigo 17, determina que 

àquele, que esteja em completo domínio de suas 

faculdades mentais, será assegurado o direito de 

escolher o tratamento de saúde que lhe for mais 

favorável, portanto, se o idoso não estiver em 

condições de proceder à escolha, esta será realizada: 

 

a) Pelo curador, quando o idoso for interditado. 

b) Pelos familiares, quando o idoso não tiver 

curador ou este não puder ser contactado em 

tempo hábil. 

c) Pelo médico, quando ocorrer iminente risco de 

vida e não houver tempo hábil para consulta a 

curador ou familiar. 

d) Pelo próprio médico, quando não houver 

curador ou familiar conhecido, caso em que 

deverá comunicar o fato ao Ministério Público. 

e)  Pelo Ministério Público.  

 

 

 

 

 

Questão 28 

 

Assinale a única alternativa correta para a questão. O 

artigo 19 do Estatuto do Idoso determina que, em 

caso de suspeita ou confirmação de maus-tratos 

contra a pessoa idosa, é obrigatório que os 

profissionais de saúde efetuem comunicado a 

quaisquer dos seguintes órgãos: 

 

a) À autoridade policial, ao Ministério Público, ao 

Conselho Municipal do Idoso, ao Conselho 

Estadual do Idoso e ao Conselho Nacional do 

Idoso. 

b) Ao Sistema Único de Saúde. 

c) Secretaria de Saúde Estadual. 

d) Ao Ministério da Saúde. 

e) A Secretaria de Defesa Social.  

 

Questão 29 

 

Em relação ao Estatuto do Idoso, considere as 

seguintes afirmações: 

 

I. O idoso tem direito à educação, cultura, 

esporte, lazer, diversões, espetáculos, 

produtos e serviços que respeitem sua 

peculiar condição de idade. 

II. O idoso tem direito ao exercício de atividade 

profissional, respeitadas suas condições 

físicas, intelectuais e psíquicas. 

III. Na admissão do idoso em qualquer trabalho 

ou emprego, é vedada a discriminação e a 

fixação de limite máximo de idade, inclusive 

para concursos, ressalvados os casos em que 

a natureza do cargo o exigir. O primeiro 

critério de desempate em concurso público 

será a idade, dando-se preferência ao de 

idade mais elevada. 

 

Associando V ou F a cada afirmação, nessa ordem, 

conforme seja verdadeira ou falsa, tem-se: 

 

a) F, F, F. 
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b) F, V, F. 

c) V, F, V. 

d) V, V, F. 

e) V, V, V. 

 

Questão 30 

 

Considere as seguintes informações a respeito do 

Estatuto do Idoso: 

 

I. A assistência social aos idosos será prestada, 

de forma articulada, conforme os princípios e 

diretrizes previstos na Lei Orgânica da 

Assistência Social, na Política Nacional do 

Idoso, no Sistema Único de Saúde e demais 

normas pertinentes. 

II. Aos idosos, a partir de sessenta anos, que 

não possuam meios para prover sua 

subsistência, nem de tê-la provida por sua 

família, é assegurado o benefício mensal de 

um salário mínimo, nos termos da Lei 

Orgânica da Assistência Social (LOAS). 

III. Todas as entidades de longa permanência, ou 

casa-lar, são obrigadas a firmar contrato de 

prestação de serviços com a pessoa idosa 

abrigada. 

 

Associando V ou F a cada afirmação, nessa ordem, 

conforme seja verdadeira ou falsa, tem-se: 

 

a) F, V, F. 

b) V, F, V. 

c) V, V, V. 

d) F, F, F. 

e) F, F, V. 

 

Questão 31 

 

Considere as seguintes afirmações: 

 

I. O Cras é a unidade pública estadual, de base 

territorial, localizada em áreas com maiores 

índices de vulnerabilidade e risco social, 

destinada à articulação dos serviços 

socioassistenciais no seu território de 

abrangência e à prestação de serviços, 

programas e projetos socioassistenciais de 

proteção social básica às famílias. 

II. O Creas é a unidade pública de abrangência e 

gestão municipal, estadual ou regional, 

destinada à prestação de serviços a 

indivíduos e a famílias que se encontram em 

situação de risco pessoal ou social, por 

violação de direitos ou contingência, que 

demandam intervenções especializadas da 

proteção social especial. 

III. Os Cras e os Creas são unidades públicas 

estatais instituídas no âmbito do Sistema 

Único da Assistência Social (SUAS), que 

possuem interface com as demais políticas 

públicas e articulam, coordenam e ofertam os 

serviços, programas, projetos e benefícios da 

assistência social. 

 

Associando V ou F a cada afirmação nessa ordem 

conforme seja verdadeira ou falsa, tem-se: 

 

a) V,V,V. 

b) V,F,F. 

c) F,V,V. 

d) F,F,F. 

e) F,V,F. 

 

Questão 32 

 

Assinale a única alternativa incorreta para esta 

questão. A Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) 

estabelece que: 

 

a) A União, os estados, o Distrito Federal e os 

municípios, observados os princípios e 

diretrizes estabelecidos nesta lei, fixarão suas 

respectivas Políticas de Assistência Social. 

b) As instâncias deliberativas do SUAS, de 

caráter permanente e composição paritária 
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entre governo e sociedade civil são: o 

Conselho Nacional de Assistência Social; os 

Conselhos Estaduais de Assistência Social; o 

Conselho de Assistência Social do Distrito 

Federal; os Conselhos Municipais de 

Assistência Social. 

c) Fica instituído o Conselho Nacional de 

Assistência Social (CNAS), órgão superior de 

deliberação colegiada, vinculado à estrutura 

do órgão da Administração Pública Federal 

responsável pela coordenação da Política 

Nacional de Assistência Social, cujos 

membros, nomeados pelo presidente da 

República, têm mandato de dois anos, 

permitida uma única recondução por igual 

período. 

d) O Conselho Nacional de Assistência Social 

(CNAS) é presidido por um de seus 

integrantes, eleito dentre seus membros, para 

mandato de dois anos, permitida uma única 

recondução por igual período. 

e) Uma das competências do Conselho Nacional 

de Assistência Social é aprovar a Política 

Nacional de Assistência Social. 

 

Questão 33 

 

Assinale a única alternativa incorreta para a questão. 

O artigo 24-A e 24-B da Lei Orgânica da Assistência 

Social foi acrescido pela Lei de nº 12.435 de 

06/07/2011, onde fica instituído o Serviço de Proteção 

e Atendimento Integral à Família (PAIF) e o Serviço de 

Proteção e Atendimento Especializado. Assim: 

 

a) O PAIF passa a integrar a proteção social 

básica e consiste na oferta de ações e 

serviços socioassistenciais de prestação 

continuada, nos CRAS, por meio do trabalho 

social com famílias em situação de 

vulnerabilidade social. 

b) O PAIF tem como objetivo prevenir o 

rompimento dos vínculos familiares e a 

violência no âmbito de suas relações. 

c) O PAIF garante o direito à convivência familiar 

e comunitária. 

d) O Serviço de Proteção e Atendimento Integral 

à Família (PAIFI) passa a integrar a proteção 

social especial e consiste no apoio, orientação 

e acompanhamento a famílias e a indivíduos 

em situação de ameaça ou violação de 

direitos, articulando os serviços 

socioassistenciais com as diversas políticas 

públicas e com órgãos do sistema de garantia 

de direitos. 

e) O PAIFI de caráter intersetorial, integrante da 

Política Nacional de Assistência Social, que, 

no âmbito do SUAS, compreende 

transferências de renda, trabalho social com 

famílias e oferta de serviços socioeducativos 

para crianças e adolescentes que se 

encontrem em situação de trabalho. 

 

Questão 34 

 

Considere as seguintes afirmações: 

 

I. O PETI é o Programa de Erradicação do 

Trabalho Infantil de caráter intersetorial, 

integrante da Política Nacional de Assistência 

Social, no âmbito do SUAS.  

II. O PETI tem abrangência nacional e será 

desenvolvido de forma articulada pelos entes 

federados, com a participação da sociedade 

civil, e tem, como objetivo, contribuir para a 

retirada de crianças e adolescentes com idade 

inferior a dezesseis anos em situação de 

trabalho, ressalvada a condição de aprendiz, 

a partir de quatorze anos. 

III. As crianças e os adolescentes em situação de 

trabalho deverão ser identificados pelo PETI e 

ter os seus dados inseridos no Cadastro 
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Único para Programas Sociais do Governo 

Federal (CadÚnico), com a devida 

identificação das situações de trabalho infantil. 

 

Associando V ou F a cada afirmação, nessa ordem, 

conforme seja verdadeira ou falsa, tem-se: 

 

a) V,V,V. 

b) V,F,V. 

c) F,V,F. 

d) F,F,F. 

e) F,F,V. 

Questão 35 

 

Assinale a única alternativa incorreta. Sobre o 

financiamento da Assistência Social previsto na Lei 

Orgânica da Assistência Social: 

 

a) Fica o Fundo Nacional de Ação Comunitária 

(FUNAC), instituído pelo Decreto nº 91.970, 

de 22 de novembro de 1985, ratificado pelo 

Decreto Legislativo nº 66, de 18 de dezembro 

de 1990, transformado no Fundo Nacional de 

Assistência Social (FNAS). 

b) O financiamento dos benefícios, serviços, 

programas e projetos estabelecidos nesta lei 

far-se-á com os recursos da União, dos 

Estados, do Distrito Federal e dos municípios, 

das demais contribuições sociais previstas no 

art. 195 da Constituição Federal, além 

daqueles que compõem o Fundo Nacional de 

Assistência Social (FNAS). 

c) Cabe, ao órgão da administração pública 

responsável pela coordenação da política de 

assistência social nas três esferas de governo 

gerir o Fundo de Assistência Social, sob 

orientação e controle dos respectivos 

conselhos de assistência social. 

d) O Poder Executivo disporá, no prazo de cento 

e vinte dias a contar da data de publicação da 

LOAS, sobre o regulamento e funcionamento 

do Fundo Nacional de Assistência Social 

(FNAS). 

e) O financiamento da assistência social no 

SUAS deve ser efetuado mediante 

cofinanciamento dos três entes federados, 

devendo os recursos alocados nos fundos de 

assistência social ser voltados à 

operacionalização, prestação, aprimoramento 

e viabilização dos serviços, programas, 

projetos e benefícios desta política. 

 

 

Questão 36 

 

Assinale a única alternativa incorreta para esta 

questão. Sobre o Código de Ética do Assistente 

Social: 

 

a) O/a assistente social poderá valer-se de 

posição ocupada na direção de entidade da 

categoria para obter vantagens pessoais, 

diretamente ou através de terceiros/as. 

b) Constitui direito do/a assistente social manter 

o sigilo profissional. 

c) O sigilo protegerá o/a usuário/a em tudo 

aquilo de que o/a assistente social tome 

conhecimento, como decorrência do exercício 

da atividade profissional. 

d) É vedado ao/à assistente social revelar sigilo 

profissional. 

e) A quebra do sigilo só é admissível quando se 

tratar de situações cuja gravidade possa, 

envolvendo ou não fato delituoso, trazer 

prejuízo aos interesses do/a usuário/a, de 

terceiros/as e da coletividade. 

 

Questão 37 

 

No tocante às penalidades do Código de Ética do 

Assistente social é incorreto afirmar que: 
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a) As penalidades aplicáveis por 

descumprimento do Código de Ética são 

multa, advertência reservada, advertência 

pública, suspensão do exercício profissional e 

cassação do registro profissional. 

b) Serão eliminados/as dos quadros dos CRESS 

aqueles/as que fizerem falsa prova dos 

requisitos exigidos nos Conselhos. 

c) A pena de suspensão acarreta, ao/à 

assistente social, a interdição do exercício 

profissional em todo o território nacional, pelo 

prazo de 30 (trinta) dias a 3  (três) anos. 

d)  A suspensão por falta de pagamento de 

anuidades e taxas só cessará com a 

satisfação do débito, podendo ser cassada a 

inscrição profissional após decorridos três 

anos da suspensão. 

e) Serão considerados, na aplicação das penas, 

os antecedentes profissionais do/a infrator/a e 

as circunstâncias em que ocorreu a infração. 

 

Texto 1 

 

As dimensões ético-políticas e teórico-

metodológicas no Serviço Social contemporâneo. 

Trajetória e desafios. 

Dra. Marilda Villela Iamamoto 

 

“[...] A análise do Serviço Social no âmbito das 

relações sociais capitalistas visa superar os influxos 

liberais, que grassam as análises sobre a chamada 

“prática profissional” como prática do indivíduo 

isolado, desvinculada da trama social que cria sua 

necessidade e condiciona seus efeitos na sociedade. 

Os processos históricos são reduzidos a um 

“contexto” distinto da prática profissional, que a 

condiciona ”externamente”. A “prática” é tida como 

uma relação singular entre o assistente social e o 

usuário de seus serviços, seu “cliente”, desvinculada 

da questão social e das políticas sociais. Esta visão a-

histórica e focalista tende a subestimar o rigor teórico- 

metodológico para a análise da sociedade e da 

profissão, - desqualificado como “teoricismo” – em 

favor das visões empiristas, pragmáticas e descritivas 

da sociedade e do exercício profissional, enraizadas 

em um positivismo camuflado sob um discurso 

progressista de esquerda. Nesta perspectiva, a 

formação profissional deve privilegiar a construção de 

estratégias, técnicas e formação de habilidades – 

centrando-se no “como fazer’ – a partir da justificativa 

que o Serviço Social é uma “profissão voltada à 

intervenção no social”. Este caminho está fadado a 

criar um profissional que aparentemente sabe fazer, 

mas não consegue explicar as razões, o conteúdo, a 

direção social e os efeitos de seu trabalho na 

sociedade. Corre o perigo de ser reduzido a um mero 

“técnico”, delegando a outros - cientistas sociais, 

filósofos, historiadores, economistas, etc - a tarefa de 

pensar a sociedade. O resultado é um profissional 

mistificado e da mistificação, dotado de uma frágil 

identidade com profissão. Certamente o Serviço 

Social é uma profissão que, como todas as demais, 

envolve uma atividade especializada - que dispõe de 

particularidades na divisão social e técnica do trabalho 

coletivo - e requer fundamentos teórico-

metodológicos, a eleição de uma perspectiva ética, a 

formação de habilidades, densas de política. A 

perspectiva de análise da profissão, ora apresentada, 

contrapõe-se às concepções liberais e 

(neo)conservadoras do exercício profissional.”[...] 

Disponível em: 

http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-018-

001.pdf. Acesso em 08.06.2014 

 

As questões de 38 a 40 baseiam-se no texto 1 

 

Questão 38 

 

De acordo com o texto pode-se afirmar que: 

 

http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-018-001.pdf
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-018-001.pdf
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a) O Serviço Social, inserido nas relações 

capitalistas de produção, visa à superação do 

liberalismo. 

b) O Serviço Social deve voltar-se para a prática 

profissional voltada ao individualismo por ser 

moderno. 

c) O Serviço Social deve se isolar das questões 

sociais por ser de competência de outras 

ciências sociais. 

d) A prática do Serviço Social deve ser entendida 

como uma relação singular entre o assistente 

social e o usuário de seus serviços 

conhecidamente na contemporaneidade como 

seu cliente. 

e) A prática não está desvinculada das políticas 

sociais.  

 

Questão 39 

 

Pode-se afirmar sobre a formação profissional descrita 

no texto: 

 

a) O cenário da sociedade atual colabora por 

formar um profissional do Serviço Social 

deslocado do saber fazer. 

b) As relações do mundo atual sob a perspectiva 

liberal formam profissionais que não 

desenvolvem conteúdos, não explicam as 

razões da conjuntura presente tampouco os 

efeitos de seu trabalho na sociedade. 

c) O Serviço Social, ao ser profissão voltada à 

intervenção social, desenvolve, na formação 

do profissional, habilidades para o exercício 

da prática.  

d) O caminho que se apresenta socialmente na 

atualidade, favorece a formação do 

profissional e sua identidade profissional fica 

cada vez mais fortalecida. 

e) O profissional do Serviço Social deve ser 

formado para se transformar em um mero 

técnico porque já existem cientistas sociais 

capazes de pensar a sociedade. 

 

 

Questão 40 

 

De acordo com o texto não se pode afirmar que: 

 

a) O Serviço Social é profissão que envolve 

atividade especializada. 

b) O Serviço Social dispõe de particularidades na 

divisão social e técnica do trabalho coletivo. 

c) O Serviço Social requer fundamentação 

teórica e metodológica de intervenção social. 

Apresenta perspectiva ética, formação de 

habilidades de intervenção apresentando 

dimensões críticas e políticas. 

d) A perspectiva da análise da profissão se 

contrapõe essencialmente às concepções 

liberais e neoconservadoras do exercício 

profissional no âmbito das relações 

capitalistas. 

e) O profissional do Serviço Social se associa às 

concepções liberais e neoconservadoras no 

exercício da sua profissão. 
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