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CADERNO DE PROVA

Curso: Administragao Data: 26/05/2019

LEIA COM ATENCAO
| PROVA |

Além deste Caderno de Provas, contendo 30 (trinta) questdes objetivas, vocé recebera do fiscal de sala, uma folha
destinada as respostas das questdes objetivas (Folhas de Respostas) e uma Folha de Redacéo.

| TEMPO |

O tempo disponivel para realizacdo da prova, incluido o tempo para a marcacdo da Folha de Respostas e Folha de
Redacéo, sera 04(quatro) horas:
e Permanéncia minima de 01 (uma) hora ap6s o inicio da prova;
e O candidato podera levar seu Caderno de Provas 30 (trinta) minutos antes do horario previsto para o término
da prova.

E PROIBIDO

Folhear o Caderno de Provas antes da autorizacdo do Fiscal;

Qualquer espécie de consulta ou comunicacao entre os candidatos durante a aplicagdo da prova;

Levantar da cadeira sem autorizacéo do fiscal de sala;

Fazer uso dos sanitarios, apés o término da prova;

Sair do prédio de aplicagdo das provas portando a Folha de Respostas e Folha de Redac¢do, documentos oficiais
para avaliagéo.

INFORMACOES GERAIS

e SO abra este caderno de provas apés ler todas as instrucdes e, quando for autorizado pelo Fiscal de Sala;

e Verifique se seu caderno esta completo, sem repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente o
fiscal de sala, para que sejam tomadas as providéncias;

e Preencha seus dados pessoais no quadro abaixo;

e Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 30 questbes;

e Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, apresentando como resposta uma alternativa;

e Assinale a resposta de cada questdo no corpo da prova e, s6 depois, transfira os resultados para a Folha de
Respostas;

e Confira, na sua Folha de Respostas e Folha de Redacdo, todos os seus dados impressos, nome, nimero de inscri¢éo,
documento de identidade e data de nascimento;

e Para marcar a Folha de Respostas, utilize caneta esferogréfica de cor azul ou preta(material transparente). A
marcagéo é definitiva, ndo admitindo rasuras e em nenhuma hipétese, ela sera substituida;

e Naorisque, ndo amasse, nao dobre e ndo suje a Folha de Respostas, pois isso podera prejudica-lo;

e Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido, nem a prestar esclarecimentos sobre o contetido da prova, cabe
exclusivamente ao candidato, interpretar e decidir;

e Os candidatos serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais quando do ingresso e da saida dos sanitarios
durante a realizagdo da prova;

e Tera sua prova anulada e serd automaticamente eliminado da sele¢cao o candidato que fizer anotacdo de informagfes
relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e/ou em qualquer outro meio, que ndo seja a prova ou a Folha
de Respostas;

e Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal de sala, obrigatoriamente, sua Folha de Respostas e Folha de
Redacao.

e Os 03 (trés) ultimos candidatos ao terminarem as provas deverdo permanecer juntos na sala de provas, sendo liberados
somente apos os trés terem entregado o material utilizado e terem seus nomes registrados na Ata, além de coletadas
suas respectivas assinaturas;

e Qualquer tentativa de fraude implicara imediata dendncia & autoridade competente, que tomara as medidas cabiveis com
prisdo em flagrante dos envolvidos.
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REDACAO

Redigir uma dissertagdo argumentativa, tendo como tema: “A Tecnologia, no século XXI, pode ser
vivenciada sem conhecimentos filosoficos?“

Os textos abaixo servirdo apenas como reflexao, ndo podendo ser plagiados nem parafraseados.
A redacdo devera:

e Obedecer as regras ortograficas vigentes;
e Ser escrita em prosa;

¢ Na&o fugir do tema;

e Ter progressao tematica;

e Ser coesa e coerente;

e Ter, no minimo, 25 linhas e, no maximo 30.

Texto 1

Executivoe dAa Apple
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Texto 2

Tecnologia e filosofia

A tecnologia é o avangco da técnica. Enquanto a técnica pode ser definida por modos
padronizados de acdo que podem ser alcancados por tentativa e erro, atecnologia é a evolugao, é
a aplicacdo da técnica associada a sistemas e conhecimentos cientificos.

A partir do momento em que a tecnologia muda a natureza, € 0 modo de viver e pensar do
homem surge a filosofia para explicar todo impacto da tecnologia na existéncia do homem.

[...]JO conhecimento tecnoldgico ndo se limita apenas a fabricacdo de objetos

ferramentas, produtos eletrbnicos, etc..., ele também abrange formas de pensar e agir, criando
assim a atitude tecnoldgica, que estd associada a criatividade, descobertas, pesquisa, inovacdo e
também tem relacdo com o desejo de liberdade e controle da natureza.

[...]

Todas as questdes filoséficas que problematizam e orientam a tecnologia tém impacto direto na
sociedade, pois 0 avanco tecnolégico causa mudancas na cultura, isso porque a inovagado altera
a forma como o homem enxerga, interpreta e se relaciona com o mundo.

[...]
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TEMA DA REDAGAO:
“A Tecnologia, no século XXIl, pode ser vivenciada sem conhecimentos filoséficos?”
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PROVA: LINGUA PORTUGUESA
Texto 1

Como a modernizacdo e a tecnologia influenciam
nas relacdes humanas

[...] O fator humano esta sendo deixado em segunda,
terceira ou quarta opcdo; para algumas empresas
poder-se-ia afirmar que € visto sob uma perspectiva
de engrenagem, em outras palavras, comparado
como uma maquina.

Segundo DI LASCIO(2001), O Psicélogo do Trabalho
e Organizacional vém se preocupando com estas
guestdes, pois o volume de pessoas com estresse ou
outros problemas como depressédo, causados por
essa pressdo continua e excessiva, esta aumentando
assustadoramente. Na psicologia, encontra-se muitas
informacdes, técnicas e instrumentos que podem
melhorar as relacdes e o ambiente de trabalho do
individuo, pois acreditamos e queremos que O
individuo venha a ser mais produtivo mas de forma
natural e criativa.[...]

O condicionamento se desdobra através do tempo e
da tecnologia. A rede se estende, a descentralizagcéo
alastra-se geograficamente, abrange nacdes e vai
ocupando os continentes. O ser humano passa pela
massificagdo anbnima para a atomizagdo solidaria
através dos meios. Ha velocidade em tudo, a internet,
o fax, o telefone, o avido, o jato...vdo derrubando
fronteiras nacionais e tornando obsoletas as
organizagdes locais. A roda, a bicicleta e o aviéo,
fases iniciais de universalizagdo. A medida que a
automacao se impde, torna-se dbvio que “informagéo”
€ a mercadoria fundamental, e que os produtos
sélidos sdo meros puros incidentes no movimento da
informacdo(FIORE, 1969).

A rede, a tela eletrbnica, vai desenvolvendo &reas
cada vez mais amplas do planeta. Jogos, e esportes
simbdlicos da vida, a morte de uns e a prevaléncia de
outros. A maquina de escrever e o computador, o
telex e o telefone, a vitrola e o cinema, o radio e a
televisdo, a carta e 0 e-mail, as armas e a automacao.
O homem vai sendo mudado, ocupa seu planeta como
espécie. Os jovens reagem ao vazio de uma
educacédo superada. Nada tem a ouvir ou dizer a uma
sociedade robotizada e buscam comunicacdo néo
verbal na musica e na danca. Dai, o espectro do
desemprego e da auséncia de propriedade na era da
eletricidade. Riqueza e trabalho tornam-se fatores de
informacdo, e estruturas totalmente novas séo
necessarias para dirigir um negécio ou relaciona-lo
com mercados e necessidades sociais. A
insensibilidade coletiva em relacdo aos efeitos da
tecnologia e dos meios impede a tomada de
consciéncia sobre como eles atuam. A elevada
aceleracdo dos processos, talvez provoque as
mudancas que hoje ndo se processam na consciéncia
do homem. E, em tudo isso, o homem, eterno ou
moldado, como fica ante o novo que ele préprio
organiza sem saber? (FIORE,1969) [...]
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Questao 01

De acordo com as ideias existentes no texto, marque
V para as afirmagdes verdadeiras e F, para as falsas a
fim de poder responder a esta questéo.

() O ser humano esta sendo considerado por
alguns dirigentes como maquinas, portanto
descartaveis. Quando sua engrenagem nao
funciona, deve ser escanteado, substituido.

() A velocidade do desenvolvimento da maquina
esta afetando o mundo em geral, por isso o
homem necessita investir no setor de
informacdes sem se deixar manipular pela
magquina.

() O homem, ciente da influéncia da tecnologia em
sua vida esta sendo vivenciado, na
modernidade, como um ser significativo para o
desenvolvimento de uma sociedade mais
equanime.

( ) O futuro do ser humano, segundo o excerto, é
uma incAgnita diante da insensibilidade
existente nos individuos cujas mentes néao
acompanham a celeridade dos processos
tecnoldgicos.

A Unica alternativa correta se encontra em

a) Vv,V
b) V

<<

<<mm<

<<<:
mm<m

m <

D

o0
— = ~—

Questao 02
Pode-se, corretamente, inferir do texto que

a) A tecnologia e o homem nunca terdo ensejo de
possuirem relagbes harménicas, devido a este
sentir-se (til na posi¢cdo de um ser manietado.

b) O homem, em convivéncia com a maquina, tem
condicdes suficientes para ja suprir suas
necessidades, possuindo progresso em tudo.

c) A automacdo € um fato incontestavel que podera
trazer ao individuo e as relagdes humanas, em
geral, benesses desde que haja investimento nas
informacdes.

d) As informacBes, mesmo que sejam apreendidas
pelos seres humanos, ndo poderdao fornecer-lhes
condicbes adequadas para uma sobrevivéncia
sadia.

e) O homem nunca tera condi¢des de concorrer com
a tecnologia moderna acelerada, uma vez que
esta, ha muito, ultrapassou o poder do cérebro
humano.

sustente
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Questédo 03

“[...] O fator humano esta sendo deixado em segunda,
terceira ou quarta opcdo; para algumas empresas
poder-se-ia afirmar que € visto sob uma perspectiva
de engrenagem, em outras palavras, comparado
como uma maquina.” (1°§)

Observe os aspectos gramaticais do trecho acima, a
fim de responder a esta questao.

I. Nota-se que ha um sentido de comparacéo entre o
homem e a maquina.

. H& relacdo seméntica de alternancia, de
comparacao e de complementacéo.

lll. “poder-se-ia” constitui exemplo de proclise, mas
devido a auséncia da virgula, a préclise também
poderia ser empregada.

IV. Existem monossilabos &tonos e tbnicos, como
também palavra oxitona corretamente acentuados.

V. Vé-se uma forma verbal que corresponde a uma
voz passiva analitica de um verbo irregular.

Estdo corretas apenas

a) Duas assertivas.
b) Trés assertivas.
¢) Quatro assertivas.
d) Todas.

e) Nenhuma.

Questado 04

As questdes 04 e 05 se relacionam com este
paragrafo.

“Segundo DI LASCIO(2001), O Psicélogo do Trabalho
e Organizacional vém se preocupando com estas
guestdes, pois o volume de pessoas com estresse ou
outros problemas como depressdo, causados por
essa pressdo continua e excessiva, estd aumentando
assustadoramente. Na psicologia, encontra-se muitas
informacdes, técnicas e instrumentos que podem
melhorar as relacbes e o ambiente de trabalho do
individuo, pois acreditamos e queremos que O
individuo venha a ser mais produtivo mas de forma
natural e criativa.[...] (2°8)

Analise o paragrafo acima, observando a morfologia, a
sintaxe e a semantica.

I. Pode-se perceber apenas com este paragrafo que
se trata de um artigo de carater dissertativo
opinativo.

Il. Encontra-se completamente correto quanto a
ortografia, quanto a sintaxe e quanto a semantica.

lll. Existe um exemplo de voz passiva sintética, cuja
concordancia se encontra em desacordo com as
normas gramaticais.
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IV.Em “..que podem melhorar as relacbes e o
ambiente de trabalho do individuo®, o elemento
destacado exerce funcdo de sujeito, formando
oracao subordinada adjetiva.

V. Em “ que o individuo venha a ser mais produtivo...”
o valor semantico e sintatico da oracdo iniciada
pela palavra em destaque é idéntico ao da oragéo
do item V.

Esta(ao) correta(s) apenas a(s)assertiva(s)

a) I 1L 1V, V.
b) 1,1V, V.

c) I 1, IV, V.
d) 1, IV, V.
e) I, 1, IV.
Questao 05

A Unica afirmacao correta em relacéo ao paragrafo em
andlise se encontra na alternativa

a) As formas verbais empregadas sao indicativas
apenas de certeza por estarem no modo indicativo.

b) O excerto apresenta intertextualidade por o autor
estar emitindo informacdes de outrem.

c) A forma verbal “vém” se encontra no presente do
indicativo, mudando para o futuro do subjuntivo,
teriamos “verem”.

d) Todas as formas verbais se encontram em tempos
simples, por isso se pode afirmar que ndo ha
perifrase, isto é, ha sintagmas verbais.

e) As palavras “psicélogo, organizacional,
interpessoal, atividades” sdo formadas por
derivacgéo sufixal.

Texto 2

sustente’
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Questao 06
As questdes 06 e 07 se relacionam com o texto 2.

Existe similitude entre cartum e charge. Ambos sédo
veiculados na midia, no entanto, h4 caracteristicas
passiveis de se diagnosticar que o texto em analise é
uma charge porque

a) E uma ilustracdo que objetiva evidenciar algo
existente na atualidade que pode exibir uma ou
mais pessoas, sendo temporal.

b) A imagem nos mostra uma arte grafica, temporal,
atual, sendo considerado género literario.

c) O texto pertence ao género jornalistico, com
objetivo, muitas vezes de satirizar, apenas pela
linguagem néo verbal.

d) A linguagem empregada é sempre verbal e ndo
verbal e é considerado como arte estética gréafica.

e) A imagem objetiva sempre faz criticas politicas,
abordando personalidades atuais caricaturadas.

Questao 07

Analisando-se a imagem do texto, pode-se inferir que

I. Aimagem sugere que o homem é um ser voltado
apenas para 0s aspectos materiais da existéncia,
dai sua mente s conter bolhas.

. O homem se faz sozinho sem interferéncias
restritas a outros ambientes, assim ele, por si s6, €
seu Unico construtor.

llI. O mundo globalizado necessita de seres que
tenham ndo apenas informac¢des materiais, mas
informacdes que os facam sonhar com uma nova
realidade.

IV. O ser humano adveio da terra e vai-se construindo,
sofrendo mudancas possiveis de dar equilibrio ao
mundo globalizado.

V. A inferéncia de que o ser humano, racional, ndo
apenas é fruto de valores intelectivos, mas também
éticos e religiosos se encontra presente na
imagem.

a) Todas estdo corretas.

b) Estdo corretas apenas Il e lll.

c) Apenas lll, IV, e V estéo certas.

d) Somente I, Il e V se encontram sem falha.
e) Estéo certas apenas lll e V.

Texto 3

Editorial

Gente néo é lixo

Primeiro vem a exclusdo do ambiente escolar, da
familia, do grupo de trabalho. Até o excluido constar
no grupo daqueles que foram chamados pelo
sociologo Zigmunt Bauman como parte do “refugo
humano”. O conceito diz mais respeito aos refugiados,
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gue seriam, na visdo de Bauman, gente descartada
como lixo no processo de globalizacdo. Porém pode
ser aplicado aos refugiados internos das cidades:
migrantes da miséria, das drogas, do descaso. Sem
ter como fugir da areia movedica da exclusdo social, 0
refugo humano depende, na maioria dos casos, para
sair do atoleiro de suas proprias vidas, da
sensibilidade dos governos e de entidades né&o
governamentais, ou de setores da sociedade que ndo
aceitam a condicdo descartavel de um ser humano
como algo estabelecido.[...]

Enquanto isso, o mercado de pernoites nas
submoradias das grandes cidades também aumenta.
Com a complacéncia da desordem urbana instituida e
da afasia social que nao diferenciam lixo de gente.
(JC, 20/04/19, P&g.13)

Questao 08

A ideia central do texto se encontra corretamente
evidenciada apenas na alternativa

a) O titulo alude, de modo contundente, aos
refugiados advindos de outros paises em busca de
melhores condic¢des de vida.

b) O emprego da palavra “migrantes”, no contexto,
indicia que os refugiados sdo aqueles que entram
no pais, mas tambem o0s que saem daqui em
busca de melhor nivel de vida.

c) O texto nos faz inferir que existem semelhancas
entre os refugiados e os brasileiros que vivem no
ostracismo sem direito & moradia, a alimentagéo e
a educacao.

d) A presenca de Orgdos governamentais e nao
governamentais, a caridade e o humanismo estéao
presentes sempre, auxiliando as classes
discriminadas.

e) O conceito de Bauman de “refugo humano” é bem
explicito, uma vez que o socibélogo o estende
aqueles que deveriam ser tratados como cidadaos
e sdo olhados de modo afasico pelos outros.

“‘Enquanto isso, o mercado de pernoites nas
submoradias das grandes cidades também aumenta.
Com a complacéncia da desordem urbana instituida e
da afasia social que n&o diferenciam lixo de
gente.”(2°§)

Excerto para as questdes 09 e 10

Questao 09

A palavra “submoradias” se encontra corretamente
grafada. Quanto ao emprego do prefixo, existe apenas
uma alternativa cujo prefixo estd obedecendo as

regras da nova ortografia, identifique-a:

a) Grande parte das criangas se dirigem ao colégio
em auto-0nibus.

sustente
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b) Muitas pessoas buscam uma auto-escola quando
desejam aprender a dirigir.

c) A presenca do gotico e do sujetivismo exacerbado
fizeram parte do ultra-romantismo europeu e
brasileiro.

d) No dia-a-dia, muitos seres humanos sé&o
desprezados devido a falta de amor ao préximo.

e) O folclore se faz presente no pastorii com as
figuras de pastoras, borboleta, Diana, mestra,
contra-mestra, etc.

Questédo 10

Quanto ao género textual, a semantica, a morfologia e
a sintaxe, analise os itens abaixo:

I. O texto é um editorial por ser a opinido do jornal,
ndo ser assinado e pertencer ao género
dissertativo opinativo.

II. “mercado de pernoites” é um sintagma nominal
para referir-se aos excluidos, moradores de rua.

lll. “que nao diferenciam...” o termo em negrito € uma
retomada pronominal anaférica com fungdo de
sujeito.

IV. A palavra “afasia”, de origem grega, é empregada
conotativamente com o sentido de “aplauso,
alegria”.

V. No excerto analisado, existem palavras primitivas e
formadas apenas pelo processo de derivagao.

Esta(do) correto(s) apenas o(s) item(ns)

a) 1,11V, V.
b) 1, 11, 11, V.
c) 11, 11, IV, V.
d) I, 1V, V.

e) 111, 1V, V.

Texto 4

Educacado Superior

Que caminhos apontam para a formacdo dos
profissionais do futuro? A pergunta ndo € simples,
dadas as mudancas frenéticas de um mundo cada vez
mais tecnolégico e conectado. Decerto muitas
profissbes tradicionais passardo por transformacdes
profundas ou até deixardo de existir, enquanto outras,
gue hoje sequer existem, ser8o as mais valorizadas
num futuro bem proximo.

Diante deste cendrio inquietante, é preciso investir em
projetos educacionais que ndo se dediquem apenas a
formar profissionais para o mercado, mas também
cidaddos para a vida, capazes de tomar decisfes,
exercer lideranca, trabalhar em equipe, entre outros
requisitos que muitas instituices de ensino, pasmem,
ndo valorizam. Isso passa pelo fomento a pesquisa,
pela inovacédo, com a adocdo de metodologias ativas
de ensino, investimentos em tecnologias e criagdo de
espacos adaptativos de aprendizagem colaborativa e
por uma politica de internacionalizacdo que permita
aos estudantes vivenciar a cultura de outros paises,
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preparando-os para um mercado de trabalho cada vez
mais globalizado.

Formar profissionas do futuro também significa formar
cidaddos capazes de pensar criticamente e aplicar os
conhecimentos para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas. Promover a cidadania envolve
investimentos maci¢os em projetos de extensdo que
permitam o aprendizado na pratica, sobretudo, em
contato com as popula¢cfes mais necessitadas.

Em suma, por mais que o futuro nos reserve
surpresas, ha algumas diretrizes que caracterizam os
projetos educacionais de qualidade: inovacéo,
internacionalizacdo, fomento a pesquisa, aproximacao
entre academia e mercado, atividades que promovam
a cidadania e o aprender fazendo. Este é o melhor
caminho para o ensino superior.

(PIASSON, V. Diretora da Faculdade Tiradentes de
Medicina, J.C. 20/04/2019)

Questao 11

Quanto as ideias emitidas pelo texto, aquela que se
encontra de acordo com as informacdes inseridas se
encontram na alternativa

a) A existéncia de um Unico enfoque para a melhoria
do ensino superior: a insercdo dos jovens no
mercado de trabalho.

b) A preparacéo de profissionais &, j& neste momento,
preocupacdo do Ministério da Educacado, abrindo
novas fontes universitarias.

c) ProfissBes, hoje em ascensédo, continuardo durante
muito tempo em evidéncia, ndo havendo assim,
necessidade de criacAo de novos cursos
superiores.

d) O ingresso de jovens despreparados, nas
universidades, é resultante exclusivamente das
entidades educacionais ultrapassadas e
excludentes.

e) A presenca de mudangas no ensino universitario é
premente, devendo ser ligada as informacgfes
atualizadas, advindas de novos conhecimentos
surgidos.

Questao 12
Analise as assertivas abaixo:

I. O texto possui uma divisdo e progressao tematica
denunciadoras da existéncia de coesdo e
coeréncia.

II. Os sinais de pontuacéo estao colocados de acordo
com as regras gramaticais vigentes, havendo sinal
empregado como recurso enfatico.

lll.Em *“.. ¢é preciso investir em projetos
educacionais... (2°§,12.1.), existem 2(duas)
oracles, sendo a 12, principal e a 22, formada por
verbo na forma nominal, logo, oracdo reduzida,
com valor de substantivo, sujeito da principal.
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IV.Em “...Este € o melhor caminho para o ensino
superior.”, (Ultimo §), o verbo em destaque, é
andmalo e, se indicasse hipétese, a forma mudaria
para “fosse”.

V. As expressdes “mas também e Isso” , (2°§,
respectivamente 32, e 72. Is) sdo indicativas de
uma relacdo de adicdo e de uma retomada
anaforica , por referir-se a informagfes anteriores.

Encontram-se corretas as assertivas:

a) Todas.

b) Nenhuma.

c) Apenas duas.
d) Somente trés.
e) Quatro apenas.

As questdes 13, 14, 15 referem-se ao excerto abaixo.

‘Em suma, por mais que o futuro nos reserve
surpresas, ha algumas diretrizes que caracterizam os
projetos educacionais de qualidade: inovacéo,
internacionalizagdo, fomento a pesquisa, aproximacao
entre academia e mercado, atividades que promovam
a cidadania e o aprender fazendo. Este é o melhor
caminho para o ensino superior.”

Questao 13

Substituindo-se o0s elementos em destaque, no
excerto, por outros de igual valor seméntico, ter-se-a
como alternativa correta apenas

a) A medida que.

b) Se bem que.

¢) Na medida em que.

d) Afim de que.

e) Por conseguinte.

Questao 14

Quanto a concordancia e a regéncia verbal e nominal,
o trecho em evidéncia se encontra correto. Analise os
itens abaixo quanto a estes aspectos:

I. Deve haver bons motivos para fazermos as
mudancas imprescindiveis a existéncia.

Il. Pode existir profissdes adequadas a todos os
seres racionais, portanto inteligentes.

lll. Grande parte dos seres humanos se julga superior
por possuir poder econémico.

Identifique a alternativa certa:
a) Todas estdo sem falha, quanto a concordancia
verbal e nominal.

b) O item Il se encontra com erro quanto a
concordancia verbal e nominal.
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c) O item Il se encontra com erro, porque 0 verbo
EXISTIR é pessoal, possui sujeito, portanto, o
auxiliar deveria estar no plural.

d) O item | se encontra em desacordo com ambas as
concordancias, pois DEVER era para estar no
plural.

e) Os itens Il e lll se encontram completamente
corretos.

Questao 15

Em” fomento_a pesquisa” , o acento indicativo de
crase se encontra colocado de acordo com as normas
gramaticais vigentes, identifigue a alternativa cujo
acento se encontra posto pela mesma razao.

a) A medida que o tempo se esvai, alguns homens
perdem momentos de aprimoramento intelectual e
espiritual.

b) Aquele casal saiu cedo para navegar em alto-mar,
mas o motor da lancha sofreu pane e ficou a
deriva, contudo foi resgatado logo.

c) Informe as pessoas que ha necessidade de o ser
humano modificar-se, para estar de acordo com os
principios divinos de paz e de amor.

d) Devemos agradecer as pessoas em quaisquer
situagBes da existéncia, mas o agradecimento
maior deverda ser a Deus, a natureza, que Ele
criou.

e) Obediéncia as leis € algo necessario, para que
vivamos em uma sociedade com valores éticos e
morais em que homens sejam julgados por isso e
nao pelo poder econdémico.
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PROVA: ADMINISTRACAO
Questado 16

A administragdo ja foi chamada de “a arte de fazer
coisas através de pessoas”. Esta definicdo, dada por
Mary Parket Follet, chama a atencédo para o fato de
gue os administradores alcancam os objetivos das
organizacbes conseguindo que outros realizem as
tarefas necessdarias — e ndo realizando eles proprios
as tarefas. A administracdo € isso e mais — na
verdade, ela é tantas coisas que nenhuma definicao
foi universalmente aceita. Além disso, as definicBes
mudam a medida que mudam os ambientes das
organizacdes. Entre os varios aspectos existentes da
administracdo, analise as assertivas e assinale
alternativa correta.

I. A administracdo é o processo de planejar,
organizar, liderar e controlar os esfor¢os realizados
pelos membros da organizacdo e o uso de todos os
outros recursos organizacionais para alcancar o0s
objetivos estabelecidos.

II. A Administracdo é definida como um processo
porque todos os administradores, independentemente
de suas aptiddes ou habilidades particulares,
participam de certas atividades inter-relacionadas
visando a alcancar seus objetivos.

lll. Planejar significa que os administradores pensam
antecipadamente em seus objetivos e acdes, e que
seus atos sdo baseados em algum método, plano ou
I6gica, e ndo em palpites.

a) Todas as assertivas estdo corretas.

b) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
c) Apenas as assertivas Il e Il estdo corretas.
d) Apenas a assertiva | esta correta.

e) Apenas a assertiva lll esta correta.

Questao 17

A definicAo operacional descreve os administradores
como planejadores, organizadores, lideres e
controladores das organizagBes. Na verdade, a
literatura indica que, o administrador assume uma
variedade muito maior de papéis para levar a
organizacdo a seus objetivos estabelecidos, onde
estes papéis sdo inerentes as fungbes dos
administradores. Assinale a alternativa que ndo se
refere a um papel administrativo.

a) Papel de lider

b) Papel disseminador de informacdes
c) Papel negociador

d) Papel de alocador de recursos

e) Papel de operador técnico
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Questéo 18

O agrupamento de atividades empresariais dentro de
uma organizacdo, que opera em multiplos ramos de
negocios, porque geram produtos ou Servigos muito
préximos é definido como “o planejamento de unidade
estratégica de negocios (UEN)’, um tipo de
planejamento estratégico, mas que poderia ser
aplicado a qualquer outro tipo de planejamento
organizacional ou individual. O processo em sim é
direito e facil de ser compreendido com varios passos.
Entre as alternativas abaixo, qual delas nao diz
respeito a um passo deste tipo de planejamento
estratégico?

a) Estabelecimento de Cargos e Salarios.

b) Formulag&o de Objetivos.

c) ldentificacdo das Metas e Estratégias Atuais.

d) Identificagdo das Oportunidades de Estratégicas e
Ameagcas.

e) Tomada de Decisdo Estratégica.

Questao 19

O modelo de estratégia de unidade de negécio bem

conhecido na area do planejamento estratégico, é o

modelo desenvolvido por Michael Porter, da Harvard

Business School. Na visdo de Porter, a capacidade de

uma organizacdo competir num dado mercado é

determinada pelos seus recursos téchicos e

econdmicos, bem como por cinco forcas ambientais,

sendo que cada uma delas ameaca a entrada da

organizacdo em um novo mercado. Segundo Porter, o

administrador de uma unidade de neg6cio deve

analisar essas forcas e propor um programa para

influencia-la ou para se defender delas. Assinale a

alternativa que trata das cinco forgcas ambientais de

Porter.

a) Ameagas a entrada no mercado, o poder de
barganha dos consumidores, o poder de barganha
dos fornecedores, a ameaca de produtos de
substituicdo e a necessidade de recursos
humanos.

b) Ameacas a entrada no mercado, as estratégias de
Marketing, o poder de barganha dos fornecedores,
a ameaca de produtos de substituicdo e a disputa
em uma posicdo em mercados cheios demais.

c) Ameagas a entrada no mercado, o poder de
barganha dos consumidores, o poder de barganha
dos fornecedores, a ameaca de produtos de
substituicdo e a disputa em uma posicdo em
mercados cheios demais.

d) Ameacas & entrada no mercado, o poder de
barganha dos consumidores, o poder de barganha
dos fornecedores, Pesquisa e Desenvolvimento e a
disputa em uma posicdo em mercados cheios
demais.

e) Os recursos técnicos, o poder de barganha dos
consumidores, o poder de barganha dos
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fornecedores, a ameaca de produtos de
substituicdo e a disputa em uma posicdo em
mercados cheios demais.

Questao 20

A estrutura organizacional € um instrumento essencial
para o desenvolvimento e a implementacéo do plano
organizacional nas empresas. A  estrutura
organizacional deve ser delineada de acordo com os
objetivos e as estratégias estabelecidas, ou seja, a
estrutura organizacional € uma ferramenta basica para
alcancar as situacdes almejadas pela empresa.
Analise as assertivas sobre a estrutura organizacional
e assinale alternativa correta.

l. A estrutura organizacional é o instrumento
administrativo resultante da identificacdo, andlise,
ordenagdo e agrupamento das atividades e dos
recursos das empresas, incluindo o estabelecimento
dos niveis de alcada e dos processos decisorios,
visando o alcance dos objetivos estabelecidos pelos
planejamentos das empresas.

Il. A estrutura organizacional é estatica,
principalmente quando sdo considerados os aspectos
informais  provenientes da caracterizacdo das
pessoas, que fazem parte de seu esquema de
funcionamento.

Il A estrutura organizacional deve ser delineada,
considerando as fungbes de administragdo, como um
instrumento para facilitar o alcance dos objetivos
estabelecidos.

a) Todas as assertivas estdo corretas.

b) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
c) Apenas as assertivas | e lll estdo corretas.
d) Apenas a assertiva Il esta correta.

e) Apenas a assertiva lll esta correta.

Questao 21

Quando um analista de sistemas, organizacdo e
métodos dividir o projeto de um sistema qualquer em
fases, é necessario estabelecer essas fases de modo
tal que, para cada uma delas, se possam definir,
claramente um objetivo e um resultado inesperado.
Assim fica mais facil executar e controlar qualquer tipo
de projeto de sistema, mesmo aqueles de alta
complexidade. Qual das fases ndo se pode considerar
para dividir o projeto? Assinale a alternativa correta.

a) Acompanhamento, avaliacdo e atualizagdo do
novo sistema.

b) Registro do novo sistema na base de dados da
organizacao.

c) Levantamento e analise da situacdo atual do
sistema.

d) Estudo da viabilidade e de alternativas do sistema.

e) ldentificacdo, sele¢do e conhecimento do sistema.
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Questéao 22

As pessoas trabalham nas organizacdes
desempenhando um determinado cargo. Em geral,
guando se pretende saber 0 que uma pessoa faz na
organizacdo, pergunta-se qual é o cargo que
desempenha. O cargo em uma organizagdo é uma
composicdo de todas as atividades desempenhadas
por uma pessoa — O ocupante — que podem ser
englobadas em um todo unificado e que figura em
certa posicdo formal do organograma da empresa.
Assim para desempenhar as suas atividades, a
pessoa que ocupa um cargo deve ter uma posicao
definida num organograma. Diante do tema
“modelagem de cargos”, analise as assertivas e
assinale a alternativa correta.

I. A estrutura de cargos é condicionada pelo desenho
organizacional em que ela esta contida.

II. Os cargos fazem parte integrante do formato
estrutural da organizagéo.

lll. O desenho organizacional representa a arquitetura
da organizagdo: como os seus 6rgaos e cargos estao
estruturados e distribuidos, quais as relacdes de
comunicacao entre eles, como o poder esta definido e
como as coisas deverdo funcionar.

IV.Quanto mais a estrutura organizacional for
maledvel e flexivel, tanto mais os cargos seréo
mutdveis e tanto mais forte a apresentacdo de
equipes multidisciplinares e autogeridas no lugar de
orgdos permanentes e definitivos.

a) Apenas as assertivas | e Il estéo incorretas.
b) Todas as assertivas estéo incorretas.

c) Apenas as assertivas |, Il e Il estédo corretas.
d) Apenas a assertiva |V esta correta.

e) Todas as assertivas estdo corretas.

Questao 23

Treinamento € um processo de desenvolver
qualidades nos recursos humanos para habilitd-los a
serem mais produtivos e contribuir melhor para o
alcance dos objetivos organizacionais. O propdsito do
treinamento é aumentar a produtividade dos
individuos em seus cargos, influenciando seus
comportamentos. O treinamento € um processo ciclico
e continuo composto por algumas etapas. Assinale a
Unica alternativa que ndo faz parte do processo de
treinamento.

a) Diagnostico das necessidades de treinamento a
serem satisfeitas.

b) Desenho do programa de treinamento.

c) Implementag&o do programa de treinamento.

d) Avaliacdo dos resultados do treinamento.

e) Transmissado dos resultados do treinamento.
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Questao 24

O marketing de relacionamento ou after — marketing
sdo todas as atividades de marketing destinadas a
manter o cliente em situagbes de pés-venda. No
marketing de relacionamento, procura-se manter um
perfeito casamento entre clientes e fornecedores. Nao
se trata de relacionamento para apenas uma vez, mas
para o maior tempo possivel. As empresas rendem-se
as vontades dos clientes e procuram fazer o melhor
gue podem para conquista-lo e manté-lo. O pos-
marketing € manifestado em diferentes atividades de
marketing, todas elas focadas em clientes atuais.
Assinale a alternativa em que nao condiz com uma
atividade de marketing.

a) Fornecimento de amplos canais de comunicagao
com os clientes.

b) Mensuragdo da satisfacdo proporcionada aos
clientes.

¢) Conhecimento das tendéncias de mercado.

d) Conhecimento das necessidades e expectativas
dos clientes.

e) ldentificacdo das bases dos clientes.

Questado 25

Um empresério, ao desenvolver um organograma
para uma empresa, deve ter como principio todas as
alternativas para alcancar a satisfacdo dos clientes.
Para isso, deve desenvolver os cargos e as tarefas
funcionais de acordo com a necessidade da empresa.
ApOs pensar em todas as funcdes e atividades a
serem desempenhadas, deve desenvolver também
um excelente programa de recrutamento e
treinamento. Os individuos a serem contratados
devem ter o perfil necessario para desenvolver o
trabalho de atendimento e de orientacdo aos clientes.
Depois de admitidos, devem receber treinamento para
mudar as suas atitudes, se necessario, principalmente
em relacdo aos consumidores. A filosofia de marketing
deve ser implantada de forma anéloga a um programa
de qualidade. Deve ser um trabalho de paciéncia e
dedicacdo, para que gradualmente, seja disseminada
a filosofia entre todos os empregados dos diferentes
departamentos. Além disso, € necessario que seja
escolhida uma das formas organizacionais para
facilitar a administragdo de marketing. Existem varias
formas, e cada uma delas é a mais adequada para
determinados tipos de organizacdo. Quais das
alternativas a seguir ndo condizem com uma forma
para organizar um departamento de marketing?

a) Organizacéo por fungdes

b) Organizacédo por produtos

c) Organizagdo por mercados

d) Organizagdo por categoria

e) Organizagdo por desempenho
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Questéao 26

Uma das quatro principais demonstracdes financeiras
exigida pela Securrities and Exchange Commission -
SEC - para apresentacdo dos acionistas de uma
Sociedade por agbes € a Demonstracdo de
resultados. Analise as assertivas a seguir e assinale a
correta sobre o tema Demonstragéo de resultado.

I.A Demonstracdo de resultado fornece um resumo
financeiro dos resultados operacionais da empresa
durante um determinado periodo.

. As DemonstracGes de resultado mais comuns
abrangem um periodo de um ano, encerrando numa
data especifica, normalmente 31 de dezembro de
cada ano.

[ll. Muitas grandes empresas operam num ciclo
financeiro de 12 meses, chamado de ano tributario,
gue se encerra em outra data e ndo no dia 31 de
dezembro.

IV.E comum a empresa elaborar demonstragbes de
resultados mensais para o uso da administracdo e
obrigatério fornecer aos acionistas de companhias
abertas demonstracdes de resultados trimestrais.

a) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

b) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

c) Apenas as assertivas |, Il e IV estdo corretas.
d) Apenas as assertivas Il, lll e IV estdo corretas.
e) Todas as assertivas estéo corretas.

Questao 27

Balango Patrimonial € uma descricdo resumida da
posicdo financeira da empresa em uma certa data.
Essa demonstracdo equilibra os ativos da empresa
(aquilo que ela possui) contra seu financiamento, que
pode ser capital de terceiros (dividas) ou capital
préprio (fornecido pelos proprietarios, também
conhecido como patrimdnio liquido). Dentro do tema
Balango patrimonial, analise as assertivas e assinale a
alternativa correta.

l. E importante distinguir entre ativos e passivos de
curto e longo prazo. Os ativos circulantes e passivos
circulantes se caracterizam pelo longo prazo. Isso
significa que devem ser convertidos em caixa (ativo
circulante) ou pagos (passivo circulante) dentro de um
ano.

[l.Titulos negociaveis sdo investimentos de curto
prazo e alta liquidez mantidos pela empresa como
Letra do Tesouro ou certificados de depdsito. Por
causa de sua liquidez elevada, os titulos negociaveis
séo considerados uma forma de caixa.

lll. As contas a receber representam o valor total
devido a empresa por seus clientes em decorréncia de
venda a vista.

IV.Os estoques abrangem matéria-prima, producao
em andamento (produtos semiacabados), e produtos
acabados mantidos pela empresa.
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a) As assertivas Il e IV estao corretas
b) Apenas a assertiva lll esta incorreta
c) Todas as assertivas estdo corretas
d) As assertivas | e Ill estdo corretas
e) Todas as assertivas estdo incorretas

Questao 28

No que se refere aos principios da administracao
publica, analise as assertivas abaixo e assinale a
alternativa correta.

I. De acordo com 0 que esta expresso no caput do
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, com a
redacdo da emenda constitucional 19/1998, a
administragao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecer4d aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
razoabilidade e eficiéncia.

II.LA constatacdo de um ato interno viciado torna
inafastavel pela administracdo, do que se extrai dos
principios da legalidade e da autotutela, a sua
anulacéo.

lll. A ConstituicAo Federal de 1988 autoriza restricbes
pontuais e transitérias ao principio da legalidade.
IV.Os principios fundamentais que decorrem da
denominada bipolaridade do direito administrativo e
ditos universais ou onivalentes sdo 0s principios da
legalidade e da moralidade.

a) Apenas a assertiva lll esta correta
b) Apenas as assertivas | e IV estéo corretas
c) Apenas as assertivas Il e IV estéo corretas
d) Apenas a assertiva IV esta correta
e) Todas as assertivas estdo corretas

Questao 29

Quanto as entidades da Administracdo indireta,
assinale a alternativa incorreta.

a) Os bens das empresas publicas prestadoras de
servigos publicos estdo sempre sujeitos a penhora.

b) Pelo regime legal em vigor, a prescricdo das
prestacdes contra empresa publica da-se em cinco
anos.

c) A concessédo de qualquer vantagem a empregados
de sociedade de economia mista depende de
prévia dotacdo orcamentéria.

d) A lei que definir o estatuto juridico das sociedades
de economia mista podera sujeitad-las parcialmente
ao regime proprio das empresas publicas.

e) A administracéo Publica Indireta ou
Descentralizada é composta por pessoas juridicas
autbnomas com natureza de direito publico ou de
direito privado.
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Questéao 30

Nos termos da Lei n 8.666/93 (Lei de Licitacbes),
analise as assertivas e assinale a alternativa correta.

I. As normas de licitacbes e contratos devem
privilegiar o tratamento diferenciado e favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte na
forma da Lei.

IILA licitacdo ndo sera sigilosa, sendo publicos e
acessiveis ao publico os atos de seu procedimento,
salvo quanto ao conteldo das propostas, até a
respectiva abertura.

lll. S0 modalidade de licitagdo: a) concorréncia; b)
tomada de preco; c) convite; d) praca; e) leildo.

IV. Praca é a modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens imoveis inserviveis
para a administracdo, a quem oferecer o maior lance,
igual ou superior ao valor da avaliagdo.

V. Leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens moveis inserviveis
para a administracdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, a quem oferecer o maior
lance, igual ou superior ao valor da avaliagéo.

a) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
b) Apenas a assertiva Il esta correta.

c) Estéo corretas as assertivas II, lll, IV e V.
d) Estéo corretas as assertivas |, lll, IV e V.
e) Todas as assertivas estéo corretas.
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